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Λίγα ιόγηα γηα ηνπο ζπγγξαθείο 

ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ ΕΟΤΛΗΑ΢  

O Δκκαλνπήι Ενύιηαο είλαη Μέινο Δ.ΓΗ.Π. ηνπ ηκήκαηνο Ννζειεπηηθήο ηνπ Δζληθνχ θαη 

Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ κε γλσζηηθφ αληηθείκελν Πιεξνθνξηθή ηεο Τγείαο. 

Δίλαη Γηπισκαηνχρνο Ζιεθηξνιφγνο Μεραληθφο θαη Μεραληθφο Τπνινγηζηψλ ΔΜΠ κε 

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα ζην αληηθείκελν ησλ Δπθπψλ ζπζηεκάησλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηε 

Μεραληθή Μάζεζε θαη Δμφξπμε Γεδνκέλσλ Τγείαο, απφ ην Σκήκα Ζιεθηξνιφγσλ 

Μεραληθψλ θαη Μεραληθψλ Τπνινγηζηψλ (ΔΜΠ) θαη ηελ Ηαηξηθή ΢ρνιή (Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ). Έρεη ζπλνιηθά 23 έηε πξνυπεξεζίαο, απφ απηά σο ΠΔ Πιεξνθνξηθήο 15 έηε ζην 

Γεκφζην θαη 4 έηε σο κέινο ΔΓΗΠ.  

Ζ θχξηα έξεπλα ηνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο ηερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζηελ 

Τγεία θαη ηελ εθπαίδεπζε ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ.  

Έρεη δηαηειέζεη αλαιπηήο θαη πξνγξακκαηηζηήο, δηαρεηξηζηήο πιήζνπο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη πιαηθνξκψλ δηαδηθηχνπ γηα εθαξκνγέο ζηνλ ηνκέα εθπαίδεπζεο, 

θαηάξηηζεο θαη πγείαο, νη νπνίεο έρνπλ αλαπηπρζεί κε δηάθνξεο ηερλνινγίεο φπσο PHP, JSP, 

ASP, HTML5, XHTML, JavaScript, Joomla, Wordpress θ.α.  

Ζ δηδαθηηθή εκπεηξία ηνπ πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, καζήκαηα βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο, 

πιεξνθνξηθήο ηεο πγείαο, επθπψλ ζπζηεκάησλ, επεμεξγαζίαο ζεκάησλ θαη εηθφλαο, 

επηρεηξεζηαθήο επθπΐαο, βηνζηαηηζηηθήο, εθπαηδεπηηθήο ηερλνινγίαο, αλάπηπμεο ηζηνζειίδσλ 

θαη ηερλνινγηψλ δηαδηθηχνπ, δεμηφηεηεο ΣΠΔ θαη γηα ζηελ Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο ην αληηθείκελν ηεο δηνίθεζεο έξγσλ.  

Δπηπιένλ ζηα πιαίζηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο έρεη κεγάιε εκπεηξία ζε ζέκαηα εξγαιείσλ 

αλαδηνξγάλσζεο ιεηηνπξγίαο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, αλνηθηψλ δεδνκέλσλ, δεκνζίσλ 

δηαβνπιεχζεσλ, ιεηηνπξγίαο απνζεηεξίσλ θαη πνιηηηθψλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο. Έρεη 

δηαηειέζεη πξντζηάκελνο ζην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, επηζηεκνληθφο ζπλεξγάηεο ηνπ ΣΔΗ Αζήλαο, ελψ έρεη ζπκκεηάζρεη ζε πιήζνο 

επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ ζηνλ ηνκέα ηερλνινγηψλ ηεο πγείαο, ηειε – ηαηξηθήο, 

ηερλνινγηψλ εθπαίδεπζεο, ηειε - εθπαίδεπζεο κε δηάθνξνπο θνξείο. ΢ήκεξα είλαη κέινο 

ΔΓΗΠ ηνπ εξγαζηεξίνπ Πιεξνθνξηθήο ηεο Τγείαο ζην Σκήκα λνζειεπηηθήο ηνπ ΔΚΠΑ. 

΢ΧΣΖΡΗΑ ΜΑΜΑΖ  

Ζ ΢σηεξία Μακάε είλαη πηπρηνχρνο κεραληθφο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο 

θαη εξγάδεηαη απφ ην 2017 έσο ζήκεξα ζην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. Απφ ην 
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Φεβξνπάξην 2021 αλέιαβε σο πξντζηακέλε ην Σκήκα Φεθηαθήο Πξνζβαζηκφηεηαο θαη 

Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ ηεο Γηεχζπλζεο Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ & Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, πνπ θέξεη ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο 

πνιηηηθψλ ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο, ζε εζληθφ, επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν 

δξάζεσλ, ηελ αλάπηπμε κεζνδνινγίαο πηζηνπνίεζεο θαη κεραληζκνχ παξαθνινχζεζεο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ηεξνπκέλνπ επηπέδνπ ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη 

εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

Βίβινπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ θνξέσλ ηεο Διιεληθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζε κε ηηο απαηηήζεηο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο φπσο απηέο νξίδνληαη ζην 

λ.4727/2020 σο ηζρχεη. 

Ζ ΢σηεξία Μακάε ππήξμε ππεχζπλε ηεο ζπγγξαθηθήο νκάδαο γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

Οδεγνχ Πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ 

νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ δεκνζηεχηεθε ηνλ Μάην 2023, σο ηελ 

πξψηε πξνζπάζεηα ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο λα θαηαξηίζεη έλα πιήξεο, δνκεκέλν 

θαη ζπλνπηηθφ εγρεηξίδην  γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα. 

Δπίζεο, ην 2021 ππήξμε ππεχζπλε ηνπ έξγνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ νξγαληζκψλ ηεο 

Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο, επί δείγκαηνο 

ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο θαη ηελ θαηάξηηζε ηεο 1εο έθζεζεο 

παξαθαινχζεζεο πνπ ππνβιήζεθε ηελ ίδηα ρξνληά ζηελ Δ.Δ. 

Απφ ην 2006-2017 εξγάζηεθε ζην Τπνπξγείν Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ κε θχξηεο ηε 

κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο αδεηψλ νδήγεζεο, ηελ νξγάλσζε, 

παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ηεο ελζσκάησζεο ηεο εζληθήο θαη Δπξσπατθήο 

λνκνζεζίαο/θαλνληζκψλ ζηα ζπζηήκαηα θα ζηηο εθαξκνγέο ησλ αδεηψλ νδήγεζεο, ηνλ 

πνηνηηθφ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο αδεηψλ νδήγεζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη επίιπζε ηερληθψλ 

ζεκάησλ. 

Απφ ην 2000 έσο ην 2006 εξγάζηεθε ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ζηελ εηαηξεία Αξρέηππνλ Α.Δ. 

Δθαξκνγέο Πιεξνθνξηθή, QA Test Manager, κε θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηελ νξγάλσζε, 

δηαρείξηζε θαη επίβιεςε κεγάισλ έξγσλ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ινγηζκηθνχ ζε δηάθνξεο 

γισζζηθέο ηνπο εθδφζεηο εθ κέξνπο ζεκαληηθψλ εξγνδνηψλ, φπσο ε Microsoft Corporation 

& Symantec Corporation.  
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Γλσξίδεη άπηαηζηα ηελ Αγγιηθή γιψζζα θαη είλαη θάηνρνο ηνπ δηπιψκαηνο Diploma in 

Translation, ηνπ Institute of Linguists (http://www.iol.org.uk). Γλσξίδεη επίζεο ηε Γαιιηθή 

γιψζζα ζε θαιφ επίπεδν. 

Μέζσ ηεο επαγγεικαηηθήο ηεο πνξείαο έρεη απνθηήζεη εμαηξεηηθέο επηθνηλσληαθέο 

ηθαλφηεηεο θαη ηελ ηθαλφηεηα νκαιήο πξνζαξκνγήο ζε πνιχ-πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ. 

ΑΘΑΝA΢ΗΟ΢ ΠΑΝΑΓΟΠΟΤΛΟ΢  

Ο Αζαλάζηνο Παλαγόπνπινο γελλήζεθε ζηελ Αζήλα. Δίλαη θάηνρνο Γηπιψκαηνο 

Ζιεθηξνιóγνπ Μεραληθνχ θαη Μεραληθνχ Τπνινγηζηψλ θαη Γηδαθηνξηθνχ ζηε Φεθηαθή 

Δπεμεξγαζία ΢ήκαηνο απó ην Δζληθó Μεηζóβην Πνιπηερλείν. Απφ ην ΢επηέκβξην ηνπ 2019 

κέρξη ζήκεξα εξγάδεηαη ζην ππνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο αξρηθά σο ζχκβνπινο ηνπ 

Γεληθνχ Γξακκαηέα Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ, ζηε 

ζπλέρεηα σο πξντζηάκελνο ηνπ Απηνηεινχο Σκήκαηνο Δπηθνηλσλίαο θαη Οπηηθναθνπζηηθψλ 

Έξγσλ ελψ απφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2021 κέρξη ζήκεξα, είλαη πξντζηάκελνο ηεο Γηεχζπλζεο 

Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο. 

Απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2020 είλαη ν ζπληνληζηήο ησλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο γηα ηελ 

απινχζηεπζε θαη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ 

θαη Μεηαθνξψλ. Απφ ην 2006 κέρξη ην 2019, εξγάζηεθε ζην ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ σο 

δηαρεηξηζηήο ησλ θεληξηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη κεγάισλ έξγσλ ςεθηαθήο 

δηαθπβέξλεζεο (φπσο ICISNET, ELENXIS, Πεξηβάιινλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, Πφζελ 

Έζρεο). Απφ ην 2003 κέρξη ην 2004, ήηαλ κφληκνο επίθνπξνο θαζεγεηήο ζην ΣΔΗ Ηνλίσλ 

Νήζσλ ελψ απφ ην 2004 κέρξη ην 2021 ζήκεξα ήηαλ δηδάζθσλ ζην παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Αηηηθήο ζε γλσζηηθά αληηθείκελα φπσο Πιεξνθνξηθήο ηεο Τγείαο θαη Βάζεηο Γεδνκέλσλ. 

Έρεη ζπλδξάκεη ζε 26 δεκνζηεχζεηο ζε δηεζλή επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη ζπλέδξηα (κε 

πεξηζζφηεξεο απφ 250 παξαπνκπέο απφ ηξίηνπο εξεπλεηέο). Σέινο, ζπκκεηείρε ζηε ζπγγξαθή 

2 βηβιίσλ θαη είλαη θάηνρνο 2 δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο. 

ΚΑΛΛΗΟΠΖ ΠΟΛΗΣΟΤ 

Ζ Καιιηόπε Πνιίηνπ εξγάδεηαη απφ ην 2016 έσο ζήκεξα ζην Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Γηαζέηεη πεληαεηή εκπεηξία ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ επξσπατθψλ 

πνιηηηθψλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ  θαη ηε δηακφξθσζε αληίζηνηρσλ 

δξάζεσλ ζε εζληθφ επίπεδν.  

Απφ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2022 έρεη ηνπνζεηεζεί ζην  Σκήκα Φεθηαθήο Πξνζβαζηκφηεηαο θαη 

Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ ηεο Γηεχζπλζεο Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

http://www.iol.org.uk/
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Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, πνπ θέξεη ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ i) παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο 

πνιηηηθψλ ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο, ζε εζληθφ, επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν 

δξάζεσλ, ii) ηελ αλάπηπμε κεζνδνινγίαο πηζηνπνίεζεο θαη κεραληζκνχ παξαθνινχζεζεο 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ ηεξνπκέλνπ επηπέδνπ ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη 

εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, iii) ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

Βίβινπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη iv) ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ θνξέσλ ηεο Διιεληθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζε κε ηηο απαηηήζεηο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο φπσο απηέο νξίδνληαη ζην 

λ.4727/2020 σο ηζρχεη.  

΢πκκεηείρε ζηε ζπγγξαθηθή νκάδα γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ Οδεγνχ Πξνζβαζηκφηεηαο γηα 

ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο πνπ δεκνζηεχηεθε ηνλ Μάην 2023, σο ηελ πξψηε πξνζπάζεηα ηεο Διιεληθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο λα θαηαξηίζεη έλα πιήξεο, δνκεκέλν θαη ζπλνπηηθφ εγρεηξίδην  γηα ηελ 

ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα. 

Δπίζεο, απφ ηνλ Μάξηην 2022 έρεη νξηζηεί σο ζπληνλίζηξηα ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο πνπ 

ζπζηάζεθε ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο & Απινχζηεπζεο 

Γηαδηθαζηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ  "DIG_SKILL_GR Connecting the Greek Digital 

Coalition to the European Platform for Digital Skills and Jobs". ΢θνπφο ηνπ έξγνπ είλαη ε 

αλαβάζκηζε ηνπ ηζηνηφπνπ ηεο Δζληθήο ΢πκκαρίαο γηα ηηο Φεθηαθέο Γεμηφηεηεο & ηελ 

Απαζρφιεζε, www.nationalcoalition.gov.gr, θαζψο θαη ε δηαζχλδεζε θαη αληαιιαγή 

πεξηερνκέλνπ κε ηελ Δπξσπατθή Πιαηθφξκα γηα ηηο Φεθηαθέο Γεμηφηεηεο θαη ηελ 

Απαζρφιεζε, Digital Skills and Jobs Platform.  

Δίλαη απφθνηηνο ηνπ Σκήκαηνο Οξγάλσζεο & Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Πεηξαηψο. Σνλ Γεθέκβξην 2012 εηζήρζε ζηε ΚΒ΄ εθπαηδεπηηθή ζεηξά ηεο Δζληθήο ΢ρνιήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο & Απηνδηνίθεζεο (Σκήκα Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο), 

ηνπ ΔΚΓΓΑ θαη απνθνίηεζε ηνλ Ηνχιην 2014.  

 

http://www.nationalcoalition.gov.gr/
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Σνλ 19ν αηψλα ε Έιελ Κέιεξ, κία Ακεξηθαλίδα πνπ έραζε ηελ αθνή θαη ηελ φξαζή ηεο απφ 

αζζέλεηα ζε βξεθηθή ειηθία, έγηλε ην πξψην άηνκν κε  αλαπεξία κε πηπρίν Καιψλ Σερλψλ 

απφ ην Παλεπηζηήκην Ράληθιηθ. Σν ηαμίδη ηεο Κέιεξ πξνο ηε γλψζε επεηεχρζε ράξε ζηελ 

πξσηνβνπιία κίαο δαζθάιαο, ηεο Άλλη ΢άιηβαλ, ε νπνία αλέιαβε ηελ εθπαίδεπζή ηεο κηθξήο 

αλαιθάβεηεο Έιελ θαη ηεο δίδαμε πψο λα επηθνηλσλεί κε ηνλ έμσ θφζκν, λα δηαβάδεη θαη λα 

γξάθεη.  

Ζ αλαπεξία εκθαλίδεηαη ζηε δσή καο κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απφ απηή πνπ λνκίδνπκε 

θαζψο ζρεδφλ φινη καο ζα βηψζνπκε πξνζσξηλά ή κφληκα κία κνξθή αλαπεξίαο θάπνηα 

ζηηγκή ζηε δσή καο. Δθηηκάηαη φηη 1,3 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη – πεξίπνπ ην 16% ηνπ 

παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ – αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα ζεκαληηθή αλαπεξία, αξηζκφο πνπ 

δηαξθψο απμάλεηαη ελ κέξεη ιφγσ ηεο γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηεο απμεκέλεο δηάδνζεο 

κε κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ 
1
.
 

΢ηελ επνρή ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, κε ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο λα επηθξαηνχλ 

ζε θάζε πηπρή ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, νη ζπκπνιίηεο καο ρσξίο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, 

ζεσξνχληαη νπζηαζηηθά ςεθηαθά αλαιθάβεηνη κε νξαηφ ηνλ θίλδπλν ηεο θνηλσληθήο θαη 

εξγαζηαθήο πεξηζσξηνπνίεζεο. Με ηελ ηαρεία αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

δηαδξαζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, 

έλα κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, θηλδπλεχεη 

λα απνθιεηζηεί απφ βαζηθέο ππεξεζίεο ηφζν απφ ηνλ ηδησηηθφ φζν θαη απφ ηνλ δεκφζην 

ηνκέα, φπσο ε ιήςε πιεξνθνξηψλ απφ δεκφζηεο ππεξεζίεο, αγνξέο ηξνθίκσλ, ηαηξηθέο 

ζπκβνπιέο, δηαδηθηπαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, ππεξεζίεο αληαιιαγήο κελπκάησλ θαη 

βηληενθιήζεσλ. 

Γίλεηαη ινηπφλ θαηαλνεηφ φηη ην παξάδεηγκα ηεο Έιελ Κέιεξ είλαη πην επίθαηξν απφ πνηέ. 

Πξέπεη λα ζεσξεζεί εζηθή ππνρξέσζε θάζε θνηλσλίαο α) ε δηαζθάιηζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία κε ηηο θαηάιιειεο ςεθηαθέο γλψζεηο, β) ε πξφζβαζε ηνπο ζε ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο θαη γ) ε αιιεινεπίδξαζε ηνπο κε ην πεξηερφκελν ηνπ Γηαδηθηχνπ.   

  

                                                           
1
 https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1. 

https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: Έλαξμε- Πεξηερόκελν θαη ζηόρνη ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

΢θνπφο ηνπ εγρεηξηδίνπ είλαη λα επηηξέςεη ζηνπο Φνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο Α‟ θαη Β‟ Βαζκνχ, θαζψο θαη ζηα Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ 

Γηθαίνπ λα απνθηήζνπλ ζηειέρε ελεκεξσκέλα ζε ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο Ηζηνηφπσλ θαη 

Γηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. 

Σα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ηνπ εγρεηξηδίνπ είλαη α) ηα ζηειέρε νξγαληζκψλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ αλάπηπμε, επηθαηξνπνίεζε, ζπληήξεζε ησλ ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ θνξέσλ ηνπο, β) νη ππεχζπλνη αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ θαη γ) νη 

επαγγεικαηίεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ θνξέα ηνπο: 

 Να εμνηθεησζνχλ κε έλλνηεο φπσο άηνκα κε αλαπεξία, πξνζβαζηκφηεηα θαη ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα. 

 Να ελεκεξσζνχλ γηα ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην αλαθνξηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα. 

 Να γλσξίδνπλ ην ηζρχνλ επξσπατθφ πξφηππν θαη ηηο Οδεγίεο Πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ 

Πεξηερνκέλνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 Να πιεξνθνξεζνχλ ζρεηηθά κε ζπκβνπιέο αλάπηπμεο πξνζβάζηκνπ πεξηερνκέλνπ. 

 Να θαηαλνήζνπλ ηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηζηνηφπσλ θαη 

εθαξκνγψλ. 

1.1. Βαζηθέο έλλνηεο 

Πξνζβαζηκφηεηα, ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, ηζηφηνπνο, εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, 

αληηιεπηηθφηεηα, ρξεζηηθφηεηα, θαηαλνεζηκφηεηα, ζηηβαξφηεηα, Γήισζε 

Πξνζβαζηκφηεηαο, επξσπατθφ πξφηππν EN 301549 V3.2.1 (2021-03), Οδεγία 2016/2102 , λ. 

4727/2020, Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο 

WCAG 2.1, Μεηξψν Γεκφζησλ Ηζηφηνπσλ θαη Δθαξκνγψλ λ. 4961/2022, πνιηηηθέο 

πξνζβαζηκφηεηαο, Οδεγφο Πξνζβαζηκφηεηαο, εξγαιεία αμηνιφγεζεο πξνζβαζηκφηεηαο, 

ζπκβνπιέο γηα αλάπηπμε πξνζβάζηκσλ ηζηνηφπσλ, εθαξκνγψλ θαη εγγξάθσλ, έθζεζε 

ζπκκφξθσζεο ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ, έιεγρνο, εκπεηξία ρξήζηε, απηνκαηνπνηεκέλνο 

έιεγρνο, ρεηξνθίλεηνο έιεγρνο, απινπζηεπκέλνο θαη δηεμνδηθφο έιεγρνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: Φεθηαθή πξνζβαζηκόηεηα 

2.1. Δηζαγσγή ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

Με ηνλ φξν “αλαπεξία” γίλεηαη αλαθνξά γηα νπνηαδήπνηε πάζεζε ηνπ ζψκαηνο ή ηνπ λνπ 

(εμαζζέλεζε) πνπ δπζθνιεχεη ην άηνκν λα πξαγκαηνπνηήζεη νξηζκέλεο ή θαη φιεο  ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο (πεξηνξηζκφο δξαζηεξηφηεηαο) θαη λα αιιειεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ ηνπ 

(πεξηνξηζκνί ζπκκεηνρήο), αλεμαξηήησο πφηε εθδειψζεθε ε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζεο (πρ 

εθ γελεηήο, απφ ζπκβάληα ηεο δσήο, απφ γήξαλζε ή άιιν ιφγν
2
). 

Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη αλαπεξηψλ πνπ επεξεάδνπλ ηε θπζηθή ή πλεπκαηηθή θαηάζηαζε 

ελφο αηφκνπ, φπσο φξαζε, θίλεζε, ζθέςε, αλάκλεζε, κάζεζε, επηθνηλσλία, αθξφαζε, 

ςπρηθή πγεία, θνηλσληθέο ζρέζεηο. Αλ θαη ν φξνο «άηνκα κε αλαπεξία» αλαθέξεηαη κεξηθέο 

θνξέο ζε έλαλ κφλν πιεζπζκφ, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πξφθεηηαη γηα κηα δηαθνξεηηθή νκάδα 

αλζξψπσλ κε επξχ θάζκα αλαγθψλ. Έρεη δηαπηζησζεί φηη δχν άηνκα κε ηνλ ίδην ηχπν 

αλαπεξίαο κπνξεί λα επεξεαζηνχλ κε πνιχ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Δπίζεο, ππάξρνπλ 

νξηζκέλα είδε αλαπεξίαο ηα νπνία δελ είλαη εχθνια αληηιεπηά ή εληνπίζεκα. 

Γηαζηάζεηο ηεο αλαπεξίαο ζύκθσλα κε ηνλ Παγθόζκην Οξγαληζκό Τγείαο 

1) Βιάβε ζηε ζσκαηηθή δνκή ή ιεηηνπξγία ελόο αηόκνπ ή ζηελ πλεπκαηηθή 

ιεηηνπξγία, όπσο απώιεηα άθξνπ, απώιεηα όξαζεο ή απώιεηα κλήκεο.  

2) Πεξηνξηζκόο δξαζηεξηόηεηαο, όπσο δπζθνιίεο ζηελ όξαζε, ηελ αθνή, ην 

πεξπάηεκα ή ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

3)  Πεξηνξηζκνί ζπκκεηνρήο ζε θαλνληθέο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηόηεηεο, όπσο ε 

εξγαζία, ε ελαζρόιεζε κε θνηλσληθέο θαη ςπραγσγηθέο δξαζηεξηόηεηεο θαη ε 

απόθηεζε ππεξεζηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη πξόιεςεο 

Δηθφλα 1-θεθ.2:Γηαζηάζεηο ηεο αλαπεξίαο ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο 

΢χκθσλα κε ηε Γηεζλή Σαμηλφκεζε ηεο Λεηηνπξγίαο, ηεο Αλαπεξίαο θαη ηεο Τγείαο (ICF)
3
 

ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (2001) 

                                                           
2
 https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/disability.html. 

3
 Παξέρεη κία θνηλή νξνινγία ηαμηλφκεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο δνκήο ηνπ ζψκαηνο, ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο, ησλ επηπέδσλ ζπκκεηνρήο θαη ησλ ζπλζεθψλ ζηνλ θφζκν γχξσ καο πνπ 

επεξεάδνπλ πγεία. Απηή ε πεξηγξαθή βνεζά ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πγείαο, ηεο ιεηηνπξγίαο, 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ παξαγφλησλ ζην πεξηβάιινλ πνπ είηε βνεζνχλ είηε 

δεκηνπξγνχλ εκπφδηα γηα ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ησλ αλζξψπσλ ζηελ θνηλσλία. 
https://www.who.int/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health. 

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/disability.html
https://www.who.int/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
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 δξαζηεξηφηεηα είλαη ε εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο ή κηαο ελέξγεηαο απφ έλα άηνκν,  

 ζπκκεηνρή είλαη ε εκπινθή ελφο αηφκνπ ζε κηα θαηάζηαζε δσήο. 

Καηαιεθηηθά, αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ην πεξηβάιινλ ελφο αηφκνπ αζθεί ηεξάζηηα 

επίδξαζε ζηελ εκπεηξία θαη ηελ έθηαζε ηεο αλαπεξίαο. Έρεη δηαπηζησζεί φηη ηα απξφζηηα 

πεξηβάιινληα δεκηνπξγνχλ θξαγκνχο πνπ ζπρλά παξαθσιχνπλ ηελ πιήξε θαη 

απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ θνηλσλία ζε ίζε βάζε κε ηνπο 

άιινπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, απαηηείηαη εληαηηθνπνίεζε ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία αληηκεησπίδνληαο ηα ππάξρνληα 

εκπφδηα θαη δηεπθνιχλνληάο ηα ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. 

Πίλαθαο 1-θεθ.2:πξνηάζεηο ιέμεσλ πξνο απνθπγή 

Λέμεηο πξνο απνθπγή Πην θαηάιιειεο ιέμεηο 

Αλάπεξνο άηνκα κε αλαπεξία (ελαιιαθηηθά άηνκα κε 

παζήζεηο ή πξνβιήκαηα πγείαο) 

πιήηηεηαη απφ, ππνθέξεη απφ, ζχκα έρεη [φλνκα θαηάζηαζεο] 

θαζεισκέλνο ζε αλαπεξηθφ ακαμίδην, 

θαζεισκέλνο ζε αλαπεξηθφ 

θαξνηζάθη 

ρξήζηεο αλαπεξηθνχ ακαμηδίνπ 

δηαλνεηηθά αλάπεξνο, δηαλνεηηθά 

ειαηησκαηηθφο, θαζπζηεξεκέλνο, 

ππνθπζηνινγηθφο 

κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο (εληθφο αξηζκφο) 

κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο (πιεζπληηθφο) 

αλάπεξνο, άθπξνο αλάπεξν άηνκν 

΢παζηηθφο άηνκν κε εγθεθαιηθή παξάιπζε 

ςπρηθά αζζελήο, ηξειφο , ραδφο άηνκν κε πάζεζε ςπρηθήο πγείαο 
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θνπθφο, θσθάιαινο,  θσθφο, ρξήζηεο ηεο λνεκαηηθήο γιψζζαο, 

άηνκν κε πξνβιήκαηα αθνήο 

Σπθιφο Άηνκν κε πξνβιήκαηα φξαζεο θαη άηνκν κε 

κεησκέλε φξαζε 

επηιεπηηθφο, δηαβεηηθφο, 

θαηαζιηπηηθφο θνθ 

άηνκν κε επηιεςία, δηαβήηε, θαηάζιηςε ή 

θάπνηνο πνπ έρεη επηιεςία, δηαβήηε, 

θαηάζιηςε 

θνληφο,λάλνο θάπνηνο κε πεξηνξηζκέλε αλάπηπμε ή κηθξφ 

αλάζηεκα 

Δπίζεο, ρξήζηκν ζα ήηαλ 

 λα κελ γίλεηαη δηαξθήο ρξήζε ηνπ φξνπ «άηνκα κε αλαπεξία» ζε φιεο ηηο 

επηθνηλσλίεο – Δλαιιαθηηθά, κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνπο φξνπο άηνκα κε 

παζήζεηο ή πξνβιήκαηα πγείαο 

 λα απνθεχγεηαη ε ρξήζε ηεο ιέμεο «ππνθέξσ» θαζψο ππνδειψλεη δπζθνξία, ζπλερή 

πφλν θαη κηα αίζζεζε απειπηζίαο 

 φζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ,  αο γίλεηαη αληηιεπηφ ην ακαμίδην 

σο βνήζεκα θηλεηηθφηεηαο. 

 πνιιέο θνξέο ε πηνζέηεζε φξσλ φπσο “άηνκα κε εηδηθέο ηθαλφηεηεο”, “ήξσεο ηεο 

δσήο” ππνλνκεχνπλ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία σο ηζφηηκα κέιε ηεο 

θνηλσλίαο.
4
 

2.1.1. Ζ έλλνηα ηεο πξνζβαζηκφηεηαο  

΢χκθσλα κε ηε «΢χκβαζε ηνπ Ο.Ζ.Δ. γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία θαη ην 

Πξναηξεηηθφ Πξσηφθνιιν»
5
 σο πξνζβαζηκφηεηα νξίδεηαη ε ιήςε ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ 

πνπ δηαζθαιίδνπλ φηη “ηα άηνκα κε αλαπεξίεο  (είηε κφληκεο είηε πξνζσξηλέο) λα δνπλ 

                                                           
4
 https://access.uoa.gr/terminology/. 

5
 United Nations Convention  on the Rights of Persons with Disabilities 

 

 

https://access.uoa.gr/terminology/
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αλεμάξηεηα θαη λα ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο έρνληαο πξφζβαζε ζε ίζε 

βάζε κε ηνπο άιινπο,” 

 ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, 

 ζηα κέζα κεηαθνξάο,  

 ζηελ πιεξνθνξία θαη ηηο επηθνηλσλίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ 

θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ θαη  

 ζε άιιεο εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη αλνηθηέο ή παξέρνληαη ζην θνηλφ, 

ηφζν ζηηο αζηηθέο φζν θαη ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο.
6
 

΢ηφρνο ηεο ΢χκβαζεο, πέξαλ ησλ άιισλ, είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ θαη 

θσιπκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο ζε: 

 θηηξηαθέο ππνδνκέο,  

 ινηπέο εζσηεξηθέο θαη ππαίζξηεο εγθαηαζηάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

ζρνιείσλ, ησλ θαηνηθηψλ, ησλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ,  

 νδηθέο αξηεξίεο θαη κεηαθνξέο ελ γέλεη 

 πιεξνθνξίεο, επηθνηλσλίεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο, θπζηθέο θαη ειεθηξνληθέο θαζψο 

θαη νη ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο. 

2.2. Φεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα 

΢χκθσλα πάληνηε κε ηε «΢χκβαζε ηνπ Ο.Ζ.Δ. γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία 

θαη ην Πξναηξεηηθφ Πξσηφθνιιν» ηα άηνκα κε αλαπεξία πξέπεη λα έρνπλ ίζε πξφζβαζε κε 

ηνπο άιινπο ζηελ πιεξνθνξία θαη ηηο επηθνηλσλίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

ηερλνινγηώλ θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληώλ ηφζν ζηηο αζηηθέο φζν θαη ζηηο 

αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

Καη‟ αλαινγία, κε ηνλ ςεθηαθφ θφζκν, πξσηαξρηθή επηδίσμε ηεο ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο είλαη ε εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ θαη θσιπκάησλ  πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο 

πιεξνθνξίεο, ηηο επηθνηλσλίεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ έθηαθηεο αλάγθεο.  

                                                           
6
 https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd θαη 

https://www.amea.gov.gr/legislation/1/750. 

https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
https://www.amea.gov.gr/legislation/1/750
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2.2.1. Λφγνη πνπ θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα 

Αλέθαζελ, ε πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν απνηεινχζε νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, 

σζηφζν ε πξφζθαηε παλδεκία COVID-19 ηελ αλέδεημε σο απαξαίηεηε δξαζηεξηφηεηα γηα 

ηελ εθηέιεζε βαζηθψλ απιψλ δηαδηθαζηψλ (ηειεξγαζία, ηειεθπαίδεπζε, νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο, ςπραγσγία θιπ). ΢ηνπο θαζεκεξηλνχο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζπγθαηαιέγνληαη  

θπζηθά θαη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο.  

Δπίζεο, νη επηρεηξήζεηο πνπ εκπνξεχνληαη πξνζβάζηκεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ 

κηα κεγαιχηεξε, σο επί ην πιείζησλ αλεθκεηάιιεπηε βάζε πειαηψλ θαη λα απνθνκίζνπλ 

νηθνλνκηθφ φθεινο απφ απηφ. Δθηηκάηαη φηη 100 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζηελ ΔΔ έρνπλ 

θάπνηα κνξθή αλαπεξίαο θαη επνκέλσο αληηπξνζσπεχνπλ κηα ζεκαληηθή αγνξά. 

Παξάιιεια, ε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα δελ είλαη κφλν δήηεκα ηερληθψλ πξνηχπσλ, 

αξρηηεθηνληθήο θαη ζρεδίαζεο ηζηνχ νχηε απιά δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία γηα 

ηζφηηκε πξφζβαζε ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ. ΢πληζηά ηνλ θπξηφηεξν 

ηξφπν  δηαζθάιηζεο ηεο αλεμαξηεζίαο, ηεο θνηλσληθήο θαη επαγγεικαηηθήο ηνπο έληαμεο θαη 

ζπκκεηνρήο ζηε δσή ηεο θνηλφηεηαο
7
. Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πξέπεη λα γίλνληαη 

αληηιεπηέο σο απάληεζε ζην δήηεκα ηεο κέρξη ηψξα πεξηζσξηνπνίεζεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία. Με ηελ θαηάιιειε κέξηκλα, φπσο ε εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηηο 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, νη ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο ζπληζηνχλ ην πξσηαξρηθφ εξγαιείν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, 

πνπ ζα ην ππνζηεξίμεη πξνθεηκέλνπ λα αληηιακβάλεηαη, λα θαηαλνεί, λα πινεγείηαη θαη λα 

αιιεινεπηδξά κε ην Γηαδίθηπν  θαη κε ην πεξηβάιινλ.
8
  

                                                           
7
 Υάξηεο Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ, άξζξν 26: Έληαμε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία

 

8
 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility. 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility
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2.3. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. Πψο νξίδεηαη ε έλλνηα ηεο αλαπεξίαο; 

2. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία ζηελ εκπεηξία θαη 

ηελ έθηαζε ηεο αλαπεξίαο ηνπ; 

3. Ση ελλννχκε κε ηνλ φξν πξνζβαζηκφηεηα; 

4. Ση είλαη ε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα θαη γηα πνηνπο ιφγνπο ζεσξείηαη απαξαίηεηε ζηε 

ζχγρξνλε επνρή; 

5. ΢ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο ζπκπιεξψζηε ηα θελά κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο: 

a) ΢ηφρνο ηεο «΢χκβαζεο ηνπ Ο.Ζ.Δ. γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία θαη ην Πξναηξεηηθφ Πξσηφθνιιν είλαη λα ζπκβάιιεη ζηελ είλαη λα 

ζπκβάιεη ζηελ εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ θαη θσιπκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο ζε:  

i. (……), ινηπέο ii) (…….) θαη iii) (……..) εγθαηαζηάζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζρνιείσλ, ησλ θαηνηθηψλ, ησλ 

ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ,  νδηθέο 

αξηεξίεο θαη iv) (…...) ελ γέλεη θαζψο θαη ζε v) (………), 

επηθνηλσλίεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο, vi) (………..) θαη vii) (……) 

θαζψο θαη νη ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο.  

b) Οη ςεθηαθέο i) (……) πξέπεη λα γίλνληαη αληηιεπηέο σο ii) (…….) ζην δήηεκα 

ηεο κέρξη ηψξα πεξηζσξηνπνίεζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

6. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

a) Ζ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα είλαη απνθιεηζηηθφ δήηεκα 

ηερληθψλ πξνηχπσλ, αξρηηεθηνληθήο θαη ζρεδίαζεο ηζηνχ. 

 

b) Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζπληζηνχλ ην πξσηαξρηθφ 

εξγαιείν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, πνπ ζα 

ην ππνζηεξίμεη πξνθεηκέλνπ λα αληηιακβάλεηαη, λα 

θαηαλνεί, λα πινεγείηαη θαη λα αιιεινεπηδξά κε ην 

Γηαδίθηπν  θαη κε ην πεξηβάιινλ 
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2.4. Απαληήζεη ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1) Πψο νξίδεηαη ε έλλνηα ηεο αλαπεξίαο;  

Απάληεζε: Πξφθεηηαη γηα νπνηαδήπνηε πάζεζε ηνπ ζψκαηνο ή ηνπ λνπ (εμαζζέλεζε) πνπ 

δπζθνιεχεη ην άηνκν λα πξαγκαηνπνηήζεη νξηζκέλεο ή θαη φιεο  ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

(πεξηνξηζκφο δξαζηεξηφηεηαο) θαη λα αιιειεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ ηνπ (πεξηνξηζκνί 

ζπκκεηνρήο), αλεμαξηήησο πφηε εθδειψζεθε ε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζεο (πρ εθ γελεηήο, 

απφ ζπκβάληα ηεο δσήο, απφ γήξαλζε ή άιιν ιφγν).  

2) Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία ζηελ εκπεηξία θαη 

ηελ έθηαζε ηεο αλαπεξίαο ηνπ;  

Απάληεζε: Έρεη δηαπηζησζεί φηη ην πεξηβάιινλ ελφο αηφκνπ αζθεί ηεξάζηηα επίδξαζε ζηελ 

εκπεηξία θαη ηελ έθηαζε ηεο αλαπεξίαο. Έρεη δηαπηζησζεί φηη ηα απξφζηηα πεξηβάιινληα 

δεκηνπξγνχλ θξαγκνχο πνπ ζπρλά παξαθσιχνπλ ηελ πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ θνηλσλία ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 

απαηηείηαη εληαηηθνπνίεζε ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηε βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία αληηκεησπίδνληαο ηα ππάξρνληα εκπφδηα θαη δηεπθνιχλνληάο ηα ζηελ 

θαζεκεξηλή ηνπο δσή.  

3) Ση ελλννχκε κε ηνλ φξν πξνζβαζηκφηεηα;  

Απάληεζε: Χο πξνζβαζηκφηεηα νξίδεηαη ε ιήςε ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ πνπ δηαζθαιίδνπλ 

φηη “ηα άηνκα κε αλαπεξίεο  (είηε κφληκεο είηε πξνζσξηλέο) λα δνπλ αλεμάξηεηα θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο έρνληαο πξφζβαζε ζε ίζε βάζε κε ηνπο 

άιινπο,”  

 ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ,  

 ζηα κέζα κεηαθνξάο,   

 ζηελ πιεξνθνξία θαη ηηο επηθνηλσλίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ 

θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ θαη   

 ζε άιιεο εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη αλνηθηέο ή παξέρνληαη ζην θνηλφ, 

ηφζν ζηηο αζηηθέο φζν θαη ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο.  

 

4) Ση είλαη ε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα θαη γηα πνηνπο ιφγνπο ζεσξείηαη απαξαίηεηε ζηε 

ζχγρξνλε επνρή;  
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Απάληεζε: Δίλαη ε εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ θαη θσιπκάησλ  πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο 

πιεξνθνξίεο, ηηο επηθνηλσλίεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ έθηαθηεο αλάγθεο.    

Δπίζεο, βιέπεηε θεθάιαην 2.2.1 Λφγνη πνπ θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηε ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα    

5) ΢ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο ζπκπιεξψζηε ηα θελά κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο:  

a) ΢ηφρνο ηεο «΢χκβαζεο ηνπ Ο.Ζ.Δ. γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία θαη 

ην Πξναηξεηηθφ Πξσηφθνιιν είλαη λα ζπκβάιιεη ζηελ είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ 

εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ θαη θσιπκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο ζε:  i) θηηξηαθέο 

ππνδνκέο,  ινηπέο ii) εζσηεξηθέο θαη iii) ππαίζξηεο εγθαηαζηάζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζρνιείσλ, ησλ θαηνηθηψλ, ησλ ηαηξηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ,  νδηθέο αξηεξίεο θαη iv) κεηαθνξέο ελ 

γέλεη θαζψο θαη ζε v) πιεξνθνξίεο, επηθνηλσλίεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο, vi) θπζηθέο  

θαη vii) ειεθηξνληθέο θαζψο θαη νη ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο.   

b) Οη ςεθηαθέο i) ηερλνινγίεο πξέπεη λα γίλνληαη αληηιεπηέο σο ii) απάληεζε ζην 

δήηεκα ηεο κέρξη ηψξα πεξηζσξηνπνίεζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

6) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

c) Ζ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα είλαη απνθιεηζηηθφ δήηεκα 

ηερληθψλ πξνηχπσλ, αξρηηεθηνληθήο θαη ζρεδίαζεο ηζηνχ. 

Λ 

d) Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζπληζηνχλ ην πξσηαξρηθφ 

εξγαιείν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, πνπ ζα 

ην ππνζηεξίμεη πξνθεηκέλνπ λα αληηιακβάλεηαη, λα 

θαηαλνεί, λα πινεγείηαη θαη λα αιιεινεπηδξά κε ην 

Γηαδίθηπν  θαη κε ην πεξηβάιινλ 

΢ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: Θεζκηθό πιαίζην ςεθηαθήο πξνζβαζηκόηεηαο 

3.1. Δηζαγσγή 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδεηαη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ έρεη ζεζπηζηεί γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν ζε δηεζλέο, επξσπατθφ θαη εζληθφ 

επίπεδν. 

Αθνξά ζηηο λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο πνπ ζεζπίδνληαη απφ θπβεξλήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο ζε παγθφζκην, επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν, κε ζθνπφ λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. Πεξηιακβάλεη λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη νξίδνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ παξφρσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. 

Ο ζηόρνο ηνπ ζεζκηθνύ πιαηζίνπ γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκόηεηα είλαη λα δηαζθαιίζεη 

φηη νη ηζηφηνπνη, νη εθαξκνγέο θαη ηα ινηπά ςεθηαθά πεξηερφκελα πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλα 

πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο, πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ζε φινπο 

ηνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

3.2. Α. Γηεζλήο ΢χκβαζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία 

Ζ Γηεζλήο ΢χκβαζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία 

απνηειεί ην πξψην λνκηθά δεζκεπηηθφ δηεζλέο θείκελν γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα.  

Ζ ελ ιφγσ ΢χκβαζε θαζψο θαη ην Πξναηξεηηθφ Πξσηφθνιιν πνπ ηε ζπλνδεχεη, 

ππνγξάθεθαλ ζηελ Νέα Τφξθε ην Μάξηην 2007 θαη ην ΢επηέκβξην 2010, αληίζηνηρα, κε 

ζθνπφ ηελ «πξναγσγή, πξνζηαζία θαη δηαζθάιηζε ηεο πιήξνπο θαη ηζφηηκεο απφιαπζεο φισλ 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αλζξψπνπ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ απφ φια ηα ΑκεΑ θαη ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ζεβαζκνχ ηεο εγγελνχο αμηνπξέπεηαο. ΢ηα ΑκεΑ ζπκπεξηιακβάλνληαη άηνκα κε 

καθξνρξφληεο ζσκαηηθέο, λνεηηθέο, πλεπκαηηθέο ή αηζζεηεξηαθέο βιάβεο, νη νπνίεο ζε 

αιιειεπίδξαζε κε δηάθνξα εκπφδηα δχλαληαη λα παξεκπνδίζνπλ ηελ πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο.». 

Ζ ΢χκβαζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ δηέπεηαη 

απφ νθηψ θαηεπζπληήξηεο αξρέο
9
: 

                                                           
9
 Πεγή: Δ΢ΑΜΔΑ  

https://unric.org/el/%CF%83%CF%8D%CE%BC%CE%B2%CE%B1%CF%83%CE%B7-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B1-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%8E%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B1%CF%84%CF%8C%CE%BC%CF%89%CE%BD-%CE%BC-2/
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1. Σν ζεβαζκφ ηεο έκθπηεο αμηνπξέπεηαο, ηεο απηνλνκίαο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

ειεπζεξία λα θάλεη ηηο δηθέο ηνπ επηινγέο, θαη ηελ αλεμαξηεζία ησλ πξνζψπσλ. 

2. Σελ απαγφξεπζε ησλ δηαθξίζεσλ. 

3. Σελ πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή θαη έληαμε ζηελ θνηλσλία. 

4. Σν ζεβαζκφ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηελ απνδνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία σο 

κέξνο ηεο αλζξψπηλεο πνηθηινκνξθίαο θαη ηεο αλζξσπφηεηαο. 

5. Σελ ηζφηεηα ησλ επθαηξηψλ. 

6. Σελ πξνζβαζηκφηεηα. 

7. Σελ ηζφηεηα κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ. 

8. Σν ζεβαζκφ ησλ αλαπηπζζφκελσλ ηθαλνηήησλ ησλ παηδηψλ κε αλαπεξία θαη ην 

ζεβαζκφ γηα ην δηθαίσκα ησλ παηδηψλ κε αλαπεξία λα δηαηεξνχλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο. 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε θχξσζε ηε ΢χκβαζε ζηηο 23 Γεθεκβξίνπ 2010, ελψ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 

2011 ε δηαδηθαζία νινθιεξψζεθε θαη ηππηθά. 

΢ηελ Διιεληθή λνκνζεζία ε ΢χκβαζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ θπξψζεθε κε ην λ. 4074/2012, ελψ κε ην λ. 4488/2017, ΜΔΡΟ΢ Γ΄, 

ΚΑΣΔΤΘΤΝΣΖΡΗΔ΢ – ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ΢ ΓΗΑΣΑΞΔΗ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ 

ΣΧΝ ΖΝΧΜΔΝΧΝ ΔΘΝΧΝ ΓΗΑ ΣΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΣΧΝ ΑΣΟΜΧΝ ΜΔ ΑΝΑΠΖΡΗΔ΢, 

ζεζπίζηεθε ην γεληθφ πιαίζην ξπζκίζεσλ θαη‟ εθαξκνγή δηαηάμεσλ ηεο ΢χκβαζεο ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο θαη ηνπ Πξναηξεηηθνχ 

Πξσηνθφιινπ ζηε ΢χκβαζε γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο, κε ζθνπφ ηελ 

άξζε ησλ εκπνδίσλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ πιήξε θαη ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξίεο (ΑκεΑ) ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή δσή ηεο ρψξαο. ΢χκθσλα κε ηηο 

ξπζκίζεηο απηέο «θάζε θπζηθφ πξφζσπν ή λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

ππνρξενχηαη λα δηαζθαιίδεη ηελ ηζφηηκε άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ΑκεΑ ζην πεδίν ησλ 

αξκνδηνηήησλ ή δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, ιακβάλνληαο θάζε πξφζθνξν κέηξν θαη απέρνληαο απφ 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ή πξαθηηθή πνπ ελδέρεηαη λα ζίγεη ηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

ΑκεΑ.». Δπίζεο, ηα δηνηθεηηθά φξγαλα θαη νη αξρέο ππνρξενχληαη λα ηεξνχλ ηελ αξρή ηνπ 

θαζνιηθνχ ζρεδηαζκνχ θαηά ην ζρεδηαζκφ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ, δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ, δηαδηθαζηψλ, πεξηβαιιφλησλ θαη νξγαλσηηθψλ δνκψλ  θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηελ 

ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ ΑκεΑ ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ, ηδίσο ζηηο ειεθηξνληθέο 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20120100088
https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20170100137
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επηθνηλσλίεο, πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη 

ησλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. 

3.3. Β. Δπξσπατθφ ζεζκηθφ πιαίζην  

3.3.1. Ζ Οδεγία 2016/2102 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Ζ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα ηνπνζεηήζεθε ζην επίθεληξν ηνπ δεκφζηνπ δηαιφγνπ κε κία  

ζεηξά απφ αιιειέλδεηεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.). Ζ αξρή 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ Φεθηαθνύ ζεκαηνινγίνπ γηα ηελ Δπξώπε 2010-

2020, κία απφ ηηο επηά εκβιεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο ηεο ηφηε ζηξαηεγηθήο ηεο ΔΔ, «Δπξψπε 

2020»,  ε νπνία αλαγλψξηζε γηα πξψηε θνξά ηνλ βαζηθφ θαηαιπηηθφ ξφιν ησλ ΣΠΔ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Δπξψπεο. ΢χκθσλα κε ην Φεθηαθφ ζεκαηνιφγην
10

, ε πιήξεο 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ΣΠΔ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη πνιχ θαιχηεξα 

νξηζκέλα απφ ηα νμχηεξα θνηλσληθά πξνβιήκαηα, φπσο ε αλάγθε γηα θνηλσληθή έληαμε ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, ελψ ηα νθέιε ηεο ςεθηαθήο θνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα ζε 

φινπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ν έλαο απφ ηνπο 13 βαζηθνχο ζηφρνπο επίδνζεο πνπ ηέζεθαλ ήηαλ 

ην 60% ησλ κεηνλεθηνχλησλ αηφκσλ λα είλαη ηαθηηθνί ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ  ζην πιαίζην 

πινπνίεζεο ηεο δξάζεο: «Βειηίσζε ηνπ ςεθηαθνχ γξαµµαηηζµνχ, ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο 

θνηλσληθήο έληαμεο». 

Ζ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο θνηλσληθήο έληαμεο εληζρχζεθε θαη κε ηελ αλαθνίλσζε ηεο 

Δπηηξνπήο ηεο 15εο Ννεκβξίνπ 2010 κε ηίηιν «Δπξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλαπεξία 

2010-2020: Μία αλαλεσκέλε δέζκεπζε γηα κηα Δπξώπε ρσξίο ζύλνξα». Βαζηδφκελε ζηε 

΢χκβαζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ απνζθνπεί 

ζηελ εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ 

θνηλσλία. Δπίζεο, θαζφξηζε ηελ αλαγθαηφηεηα πινπνίεζεο πξνζβάζηκσλ ηερλνινγηψλ θαη 

ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ  θαη ηε «δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

ζε αγαζά, ζε ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, θαη ζε 

ππνζηεξηθηηθά κέζα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο». Με αθεηεξία ηηο παξαπάλσ δχν 

θαηεπζχλζεηο θαη κε φξακα ηεο ηελ ελνπνίεζε ηεο αγνξάο ζην πεδίν ηεο ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο «ςεθηαθήο έληαμεο» ησλ θξαηψλ κειψλ, ην 

                                                           
10

 ΑΝΑΚΟΗΝΩ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΠΗΣΡΟΠΖ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟ ΔΤΡΩΠΑΨΚΟ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟ, ΣΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΗΟ, ΣΖΝ 

ΔΤΡΩΠΑΨΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΑΗ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΚΑΗ ΣΖΝ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΣΩΝ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΩΝ 

«Φεθηαθφ ζεµαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε» 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245  

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:el:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:el:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245
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Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη ην ΢πκβνχιην εμέδσζαλ ζηηο 26 Οθησβξίνπ 2016 ηελ Οδεγία 

ππ‟αξηζ. 2016/2102 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

΢θνπόο ηεο νδεγίαο είλαη λα ζεζπίζεη ηνπο θαλφλεο ψζηε ηα θξάηε κέιε λα δηαζθαιίδνπλ 

φηη νη ηζηφηνπνη, αλεμάξηεηα απφ ηε ζπζθεπή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξφζβαζε ζε 

απηνχο, θαη νη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα 

πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο. Απεπζχλεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δ.Δ., ελψ πξνβιέπεη θαη νξηζκέλεο εμαηξέζεηο (άξζξν 1). 

Γηα ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ηεο, εηζάγνληαη νξηζκνί (άξζξν 3) κε πην ραξαθηεξηζηηθνχο 

ηνπο θάησζη: 

 Χο «νξγαληζκφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα» λνείηαη ην θξάηνο, νη πεξηθεξεηαθέο ή νη ηνπηθέο 

αξρέο, νη νξγαληζκνί δεκνζίνπ δηθαίνπ. 

 Χο «εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο» λνείηαη ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ πνπ ζρεδηάζηεθε 

θαη αλαπηχρζεθε, απφ νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ή γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, γηα 

ρξήζε, απφ ην επξχ θνηλφ, ζε θνξεηέο ζπζθεπέο, φπσο έμππλα ηειέθσλα θαη 

ηακπιέηεο. 

Παξάιιεια, σο ειάρηζηεο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πξνβιέπνληαη νη αξρέο ηεο αληηιεπηηθόηεηαο, ρξεζηηθόηεηαο, 

θαηαλνεζηκόηεηαο θαη ζηηβαξόηεηαο (άξζξν 4). Δπίζεο, εηζάγεη ηελ έλλνηα ηεο 

δπζαλάινγεο επηβάξπλζεο (άξζξν 5) θαη ην ηεθκήξην ζπκκόξθσζεο πξνο ηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο (άξζξν 6).  Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη σο ηεθκήξην ζπκκφξθσζεο νξίδνληαη 

ηα ελαξκνληζκέλα πξφηππα ή ηα κέξε απηψλ πνπ έρεη δεκνζηεχζεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Γειαδή φηαλ δεκνζηεπζνχλ ζηελ 

Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηνηρεία αλαθνξάο πνπ παξαπέκπνπλ ζε κηα 

πην πξφζθαηε έθδνζε ηνπ επξσπατθνχ πξνηχπνπ ΔΝ 301 549 V1.1.2 (2015-04) ή ζε 

επξσπατθφ πξφηππν πνπ ην αληηθαζηζηά, ηόηε ζα εθαξκόδεηαη ε πην πξόζθαηε έθδνζε ηνπ 

πξνηύπνπ απηνύ, ή ην πξόηππν πνπ ην αληηθαζηζηά. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο Οδεγίαο ζπληζηά ε ππνρξέσζε αλάξηεζεο θαη 

επηθαηξνπνίεζεο ηεο Γήισζεο Πξνζβαζηκόηεηαο ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ηνπο. Πην αλαιπηηθά, κε ζθνπφ λα 

δηαζθαιίζεη ηελ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο ζηελ πξάμε ηέζεθε ε ππνρξέσζε ε παξαθνινύζεζε 

θαη πεξηνδηθή ππνβνιή εθζέζεσλ (θάζε 3 ρξφληα) ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102
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παξαθνινχζεζεο θαη ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο, ελψ 

δηακφξθσζε θνηλή γηα φια ηα θξάηε–κέιε κεζνδνινγία παξαθνινχζεζεο.  Μάιηζηα, 

νξίζηεθε ε ππνρξέσζε ππνβνιήο ηεο αξρηθήο έθζεζεο ζπκκφξθσζεο (1
ε
 Έθζεζε) ζηελ 

Δπηηξνπή γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο έσο ηελ 23
ε
.12.2021. Σέινο, 

ελζαξξχλεη  ηε ζπλεξγαζία εθπξνζψπσλ θξαηψλ κειψλ Δ.Δ. γηα ηελ αληαιιαγή θαιψλ 

πξαθηηθψλ, ηελ επαλεμέηαζε ηεο κεζνδνινγίαο παξαθνινχζεζεο θαη ηελ πξφνδν ζηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή επαλεμέηαζε ηελ νδεγία γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζην δηαδίθηπν 

ην 2022. Ζ επαλεμέηαζε έιαβε ππφςε ηα απνηειέζκαηα δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2021 θαη ζπγθέληξσζε απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο νδεγίαο 

ζηελ πξάμε, ηηο πξψηεο εθζέζεηο παξαθνινχζεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ θξαηψλ κειψλ 

θαη κηα ππνζηεξηθηηθή κειέηε.  

Ζ έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο έρεη δεκνζηεπηεί ζηε δηαδηθηπαθή πχιε EUR-Lex θαη πεξηιακβάλεη: 

 ηε ΢πλνπηηθή παξνπζίαζε (ζηελ Αγγιηθή, Γαιιηθή θαη Γεξκαληθή γιψζζα) 

 ηελ Έθζεζε αμηνιφγεζεο (ζηελ Αγγιηθή γιψζζα) 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έθζεζεο  – κεηαμχ άιισλ -  : 

 Όια ηα θξάηε κέιε ελζσκάησζαλ ηελ Οδεγία ζηελ εζληθή ηνπο λνκνζεζία θαη 

μεθίλεζαλ δξαζηεξηφηεηεο ψζηε λα i) λα θαηαζηήζνπλ πην πξνζβάζηκνπο ηνπο 

ηζηνηόπνπο θαη ηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, ii) λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

παξαθνινύζεζε, ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ θαη ηελ επηβνιή ησλ κέηξσλ, iii) λα 

πξνσζήζνπλ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο θαη iv) λα επαηζζεηνπνηήζνπλ 

ηνπο εκπιεθόκελνπο ηφζν σο πξνο ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ ζεζπίδεη ε 

Οδεγία, φζν σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ λα παξέρνπλ αλαηξνθνδφηεζε ζε 

πεξίπησζε πνπ αληηκεησπίδνπλ πεξηπηψζεηο κε ζπκκφξθσζεο κε ηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο.  

 Ζ Οδεγία ζπλέβαιε ζηε βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν. 

 Ζ παξαθνινύζεζε ζεσξήζεθε ζεκαληηθόο παξάγνληαο επηηπρίαο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Οδεγίαο, αλαδεηθλχνληαο έηζη ηελ αμία ηεο δηαδηθαζίαο 

παξαθνινχζεζεο θαη ππνβνιήο εθζέζεσλ. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD:2022:411:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD:2022:410:FIN
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Παξάιιεια, έλα ζεκαληηθφ δίδαγκα πνπ αλαδείρζεθε απφ ηελ επαλεμέηαζε ηεο Οδεγίαο 

ήηαλ ε έιιεηςε ηερλνγλσζίαο φζνλ αθνξά ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα θαη ε έιιεηςε 

εκπεηξνγλσκόλσλ πξνζβαζηκόηεηαο. 

3.3.2. Δθηειεζηηθέο πξάμεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

Με ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ησλ θξαηψλ κειψλ ζηελ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο, ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή έρεη εθδψζεη κία ζεηξά απφ εθηειεζηηθέο απνθάζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

 ηελ ππ‟ αξηζ.  2018/1523/11.10.2018 Δθηειεζηηθή Απφθαζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ 

ππνδείγκαηνο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο, 

 ηελ ππ‟ αξηζ 2018/1524/11.10.2018 Δθηειεζηηθή Απφθαζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ 

κεζνδνινγίαο παξαθνινχζεζεο θαη ηε ζέζπηζε ξπζκίζεσλ ζρεηηθά κε ηελ ππνβνιή 

εθζέζεσλ απφ ηα θξάηε κέιε, 

 ηελ ππ‟ αξηζ. 2018/2048/ 20.12.2018 Δθηειεζηηθή Απφθαζε ζρεηηθά κε ην 

ελαξκνληζκέλν πξφηππν γηα ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο,  EN 

301 549 V2.1.2 (2018-08) 

  

Δηθφλα 2-θεθ.3: Ηκεξνκελίεο Οξφζεκα 

 

3.3.3. ΢χλδεζε ηεο Οδεγίαο κε επφκελα ζηξαηεγηθά θείκελα ηεο ΔΔ 

Ο λεφηεξνο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο Δ.Δ. γηα ηε ςεθηαθή επνρή εμαθνινπζεί λα 

ζπκπνξεχεηαη κε ηηο αξρηθέο επηδηψμεηο ηεο Οδεγίαο. Μάιηζηα, ην δεχηεξν Φεθηαθφ 

ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε: 2020-2030, ζε ζπλέρεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ, εζηηάδεη ζηηο 

θαηαιπηηθέο αιιαγέο πνπ εηζήγαγαλ νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο θαη  ζηνλ νπζηαζηηθφ ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ νη ςεθηαθέο ππεξεζίεο  ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ πνιίηε. ΢ηεξίδεηαη ζηηο 

αθφινπζεο δχν ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίεο: 

α)  ε δηακόξθσζε ηνπ ςεθηαθνύ κέιινληνο ηεο Δπξώπεο (Shaping Europe’s digital 

future): Ζ ςεθηαθή κεηάβαζε αλαγλσξίδεηαη φηη πξέπεη λα είλαη επσθειήο γηα φιεο θαη 

φινπο, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο ελψ ηαπηφρξνλα ε ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα ζπληζηά επξσπατθή, θνηλσληθή θαη εζηθή πξνηεξαηφηεηα. Γηα ηνλ ιφγν 

22.12.2016 ζκδοςη 
Οδηγίασ  

23.09.2018 Προθεςμία 
μεταφοράσ ςτο εθνικό 

δίκαιο 

23.09.2020 Προθεςμία 
εφαρμογήσ για τουσ 

ιςτοτόπουσ  

23.06.2021 Προθεςμία 
υλοποίηςησ γα τισ  

εφαρμογζσ 

23.12.2021Υποβολή 
1ησ ζκθεςησ 

23.06.2022 
Επανεξζταςη 

εφαρμογήσ τησ 
Οδηγίασ  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1523&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1523&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1524&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02018D2048-20210812&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02018D2048-20210812&from=ES
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en
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απηφλ, θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) πξέπεη λα ηεξνχληαη ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε ηήξεζε ηεο αξρήο ηνπ θαζνιηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ε πξνζβαζηκφηεηα απηψλ 

απφ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ 

β) ε Φεθηαθή δεθαεηία 2030 (Digital Decade): Μεηαμχ άιισλ, φζνλ αθνξά ηνλ άμνλα 

Γεμηφηεηεο ηίζεληαη νη  ζηφρνη  ηνπιάρηζηνλ ην 80 % ηνπ ζπλφινπ ησλ ελειίθσλ λα δηαζέηεη 

βαζηθέο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ελψ 20 εθαηνκκχξηα εηδηθνί λα απαζρνινχληαη ζηελ Δ.Δ. ζηνλ 

ηνκέα ησλ ΣΠΔ κε πεξηζζφηεξε ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ ζηηο παξαπάλσ ζέζεηο εξγαζίαο. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, νη παξαπάλσ επηδηψμεηο δελ δχλαληαη λα επηηεπρζνχλ εάλ δελ 

δηαζθαιηζηεί ε θαζνιηθή πξνζβαζηκφηεηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζηηο ΣΠΔ. 

3.3.4. Ζ ΢ηξαηεγηθή ηεο Δ.Δ. γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 2021-2030 

Με φξακα ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ θνηλσλία, ζε ηζφηηκε βάζε 

κε ηνπο άιινπο πνιίηεο, ηφζν ζηελ ΔΔ φζν θαη πέξα απ' απηήλ, ην 2021 ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή παξνπζίαζε  κηα θηιφδνμε ζηξαηεγηθή γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

2021-2030 ζε ζπκπφξεπζε κε  α) ηε ΢πλζήθε γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη 

β) ηνλ Υάξηε ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, πνπ θαηνρπξψλνπλ 

ηελ ηζφηεηα θαη ηελ απαγφξεπζε ησλ δηαθξίζεσλ σο αθξνγσληαίνπο ιίζνπο ησλ πνιηηηθψλ 

ηεο ΔΔ. Παξά ην γεγνλφο φηη  έρεη ζεκεησζεί πξφνδνο φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ηνπο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ απαζρφιεζε, ηηο δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο θαη 

ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα πνιηηηθά ηεθηαηλφκελα ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο,  εμαθνινπζνχλ λα 

ππάξρνπλ πνιιά εκπφδηα. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ ε επξσπατθή δξάζε θαιείηαη λα εληζρπζεί 

αθφκε πεξηζζφηεξν ζπκβάιινληαο ζηελ πινπνίεζε ηνπ επξσπατθνχ ππιψλα θνηλσληθψλ 

δηθαησκάησλ. 

Ζ ΢ηξαηεγηθή ηεο Δ.Δ. γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 2021-2030, σο δηάδνρνο 

ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλαπεξία 2010-2020, πξνζδηνξίδεη ηηο θχξηεο 

πξσηνβνπιίεο γχξσ απφ ηα θάησζη ηξία βαζηθά ζέκαηα 
11

: 

 Δλσζηαθά δηθαηώκαηα: Σα άηνκα κε αλαπεξία έρνπλ ην ίδην δηθαίσκα κε ηνπο 

άιινπο πνιίηεο ηεο ΔΔ λα κεηαθηλνχληαη ζε άιιε ρψξα ή λα ζπκκεηέρνπλ ζηα 

πνιηηηθά πξάγκαηα. Με βάζε ηελ εκπεηξία ηνπ πηινηηθνχ έξγνπ πνπ βξίζθεηαη ζε 

εμέιημε ζε νθηψ ρψξεο, έσο ην ηέινο ηνπ 2023 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζα πξνηείλεη 

                                                           
11

 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_21_810 

 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=23706&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=23706&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1226
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1226
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Aem0047
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_21_810
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κηα επξσπατθή θάξηα αλαπεξίαο γηα φιεο ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ, ε νπνία ζα δηεπθνιχλεη 

ηελ ακνηβαία αλαγλψξηζε ηεο θαηάζηαζεο αλαπεξίαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, 

βνεζψληαο ηα άηνκα κε αλαπεξία λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ην δηθαίσκά ηνπο γηα 

ειεχζεξε θπθινθνξία. Γηα ην ζέκα απηφ ζηελ Διιάδα ήδε παξέρεηαη ςεθηαθή 

ππεξεζία γηα ηελ έθδνζε ηεο θάξηαο αλαπεξίαο
12

 ελψ ην ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα 

είλαη ζε ςεθηαθή κνξθή θαη κπνξεί λα απνζεθεπηεί ζην ςεθηαθφ πνξηνθφιη ηνπ 

gov.gr
13

. Ζ Δπηηξνπή ζα ζπλεξγαζηεί επίζεο ζηελά κε ηα θξάηε κέιε γηα λα 

δηαζθαιίζεη ηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ εθινγηθή δηαδηθαζία ην 

2023. 

 Αλεμάξηεηε δηαβίσζε θαη απηνλνκία: Σα άηνκα κε αλαπεξία έρνπλ ην δηθαίσκα λα 

δνπλ αλεμάξηεηα θαη λα επηιέγνπλ πνχ θαη κε πνηνλ επηζπκνχλ λα δήζνπλ. Γηα ηε 

ζηήξημε ηεο αλεμάξηεηεο δηαβίσζεο θαη ηεο έληαμεο ζηελ θνηλφηεηα, ε Δπηηξνπή ζα 

αλαπηχμεη θαζνδήγεζε θαη ζα δξνκνινγήζεη πξσηνβνπιία γηα ηε βειηίσζε ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. 

 Κακία δηάθξηζε θαη ίζεο επθαηξίεο: Ζ ζηξαηεγηθή απνζθνπεί ζηελ πξνζηαζία ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία έλαληη θάζε κνξθήο δηάθξηζεο θαη βίαο. Απνζθνπεί ζηελ 

εμαζθάιηζε ίζσλ επθαηξηψλ φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε, ηελ 

εθπαίδεπζε, ηνλ πνιηηηζκφ, ηνλ αζιεηηζκφ θαη ηνλ ηνπξηζκφ. Ηζφηηκε πξφζβαζε 

πξέπεη επίζεο λα εμαζθαιίδεηαη ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη απαζρφιεζεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή αληηιακβάλεηαη ηελ Πξνζβαζηκφηεηα 

ζηηο ηερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), ηα ειεθηξνληθά αγαζά θαη 

νη ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ ππνδνκψλ, σο βαζηθή  

πξνυπφζεζε γηα ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίαο ζε ηζφηηκε βάζε κε ηνπο 

άιινπο θαζψο θαη θξίζηκν παξάγνληα δηαζθάιηζεο ησλ δηθαησκάησλ. Απνδίδεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηελ Οδεγία 2016/2012 θαζψο εηζάγεη ηα πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ ζέηνληαο ηα ζεκέιηα δηακφξθσζεο 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο νηθνλνκίαο. Σέινο, ε άξζε ησλ 

εκπνδίσλ πξνζβαζηκφηεηαο πξνυπνζέηεη επέλδπζε ζηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία. 

                                                           
12

 https://karta.epan.gov.gr/ 
13

 https://epan.gov.gr/sites/default/files/2022-11/Εγχειρίδιο Χρήςησ Wallet.pdf  

https://karta.epan.gov.gr/
https://epan.gov.gr/sites/default/files/2022-11/Εγχειρίδιο%20Χρήσης%20Wallet.pdf
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3.4. Γ. Δζληθφ ζεζκηθφ πιαίζην 

3.4.1. Σν ΢χληαγκα ηεο Διιάδαο  

Σα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία αλαγλσξίδνληαη ζην ΢χληαγκα ηεο Διιάδαο, ζε κία 

ζεηξά άξζξσλ κε θπξηφηεξα: 

 Άξζξν 5Α, παξ. 1, Γηθαίσκα ζηελ πιεξνθφξεζε,  

 Άξζξν 5Α, παξ. 2,  Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. 

 Άξζξν 21, παξ. 6: «Σα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ δηθαίσκα λα απνιακβάλνπλ 

κέηξσλ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ απηνλνκία, ηελ επαγγεικαηηθή έληαμε θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή δσή ηεο ρψξαο». 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ΢χληαγκα ηεο Διιάδαο έρεη θαζηεξψζεη ηνλ φξν «άηνκα κε 

αλαπεξία», ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ φξνπ «άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο». 

3.4.2. λ. 4591/2019 (ΦΔΚ 19 Α‟/12.02.2019)   

Ζ Οδεγία (ΔΔ) 2016/2102 κεηαθέξζεθε ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία κε ηνλ λ. 4591/2019: 

«Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία: α) ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 26εο Οθησβξίνπ 2016, γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη 

β) ηνπ άξζξνπ 1 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2017/2455 ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 5εο Γεθεκβξίνπ 2017»,  

(ΦΔΚ 19 Α‟/12.02.2019)  

Ο επηδησθόκελνο ζθνπόο ηνπ αλσηέξσ λφκνπ ήηαλ δηηηφο
14

. Αξρηθά, ιακβάλνληαο ππφςηλ 

φηη ε παξερφκελε, µέζσ δηαδηθηχνπ, πξνζβαζηκφηεηα α) παγηψλεη ην δηθαίσκα θάζε πνιίηε 

ηεο Δ.Δ. λα εληάζζεηαη ζην λέν θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο 

ππνδνρήο θαη β) δηεπξχλεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ ππνθεηκέλνπ ηεο ειεπζεξίαο εγθαηάζηαζεο λα 

ζπµµεηέρεη, µε ζηαζεξφ θαη ζπλερή ηξφπν, ζηελ νηθνλνκηθή δσή άιινπ θξάηνπο-µέινπο,  

εληζρχνληαη: 

 ην δηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο θαη δηακνλήο ζηελ επηθξάηεηα ηεο Δ.Δ. 

(άξζξν 20 παξάγξαθνο 2 πεξίπησζε α΄ θαη άξζξν 21 ηεο ΢πλζήθεο γηα ηε 

Λεηηνπξγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (΢.Λ.Δ.Δ.)),  

                                                           
14

 ΑΗΣΗΟΛΟΓΗΚΖ ΔΚΘΔ΢Ζ ζην ζρέδην λφµνπ ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο «Δλζσµάησζε 

ζηελ ειιεληθή λνµνζεζία: α) ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πµβνπιίνπ, 

ηεο 26εο Οθησβξίνπ 2016, γηα ηελ πξνζβαζηµφηεηα ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξµνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

ησλ νξγαληζµψλ ηνπ δεµφζηνπ ηνµέα θαη β) ηνπ άξζξνπ 1 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2017/2455 ηνπ ΢πµβνπιίνπ ηεο 

5εο Γεθεµβξίνπ 2017 (https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-950c-4efc-b950-340c4fb76a24/e-

NOMOab-eis-synolo.pdf) 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20190100019
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-950c-4efc-b950-340c4fb76a24/e-NOMOab-eis-synolo.pdf
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/2f026f42-950c-4efc-b950-340c4fb76a24/e-NOMOab-eis-synolo.pdf
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 ε ειεπζεξία ηεο εγθαηάζηαζεο (άξζξν 49 ηεο ΢.Λ.Δ.Δ), 

 ε ειεχζεξε παξνρή ππεξεζηψλ |(άξζξν 56 ηεο ΢.Λ.Δ.Δ.) θαζψο θάζε πνιίηεο 

επσθειείηαη απφ ηελ αθψιπηε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, µέζσ 

ηζηνζειίδσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, ελψ ηαπηφρξνλα γίλεηαη 

απνδέθηεο ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ. 

Δπίζεο, εζηηάδεη ζην δηθαίσκα ηεο ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ µε αλαπεξία 

θαζψο ε δηαζθάιηζή ηεο ή κε επεξεάδεη ην εχξνο θαη ηε µνξθή απφιαπζεο ησλ δηθαησκάησλ 

ησλ αηφκσλ µε αλαπεξία. 

Πνιχ ζπλνπηηθά,  ν λ. 4591/2019 αθνχ θαζφξηζε ην αληηθείκελν θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ 

θαη επηθχξσζε ηνπο νξηζκνχο πνπ εηζήγαγε ην άξζξν 3 ηεο Οδεγίαο 2016/2102/Δ.Δ., 

πξνζδηφξηζε: 

 ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο,  

 ηε δήισζε πξνζβαζηκφηεηαο  

 ηηο εγγπήζεηο ζπκκφξθσζεο θαη εθαξκνγήο 

 ηελ επνπηεία εθαξκνγήο 

Μεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ λ. 4591/2019 ζεσξνχληαη: 

 ε δεκηνπξγία θαη ε ηήξεζε ηνπ Μεηξψνπ Γεκφζησλ Ηζηνηφπσλ θαη Δθαξκνγψλ 

(ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ), φπσο απηφ ηξνπνπνηήζεθε κε βάζε ην άξζξν 43 λ. 4727/2020 θαη ην 

άξζξν 75 ηνπ λ. 4961/2022, ζην νπνίν εληάζζνληαη ππνρξεσηηθά νη ηζηφηνπνη θαη νη 

εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, εθφζνλ πιεξνχλ 

ηα θξηηήξηα θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο φπσο απηέο 

νξίζηεθαλ ζηνλ παξφληα λφκν, 

 ε επηκφξθσζε ππαιιήισλ θαη επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ, 

 ε παξαθνινχζεζε θαη ππνβνιή εθζέζεσλ ηεο ζπµµφξθσζεο ησλ ηζηνηφπσλ θαη 

εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ Οδεγία (ΔΔ) 2016/2102. 

Χο θαηαιεθηηθέο εκεξνκελίεο εθαξκνγήο ηνπ σο άλσ λφκνπ νξίζηεθαλ: 

 23/09/2019, γηα ηνπο ηζηνηφπνπο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα πνπ δελ έρνπλ 

δεκνζηνπνηεζεί πξηλ απφ ηηο 23/09/2018, 
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 23/09/2020, γηα ηνπο ππφινηπνπο ηζηνηφπνπο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, 

 23/06/2021, γηα ηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα. 

Σέινο, ζε ζπλέρεηα ηνπ αλσηέξσ λφκνπ, εθδφζεθε ε ππ‟ αξηζ. 19524 ΔΞ 2020 Απόθαζε ηνπ 

Τπνπξγνύ Δπηθξαηείαο (ΦΔΚ 3071/Β‟/23-7-2020) γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ Μεηξψνπ 

Γεκφζησλ Ηζηνηφπσλ θαη Δθαξκνγψλ (ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ.), θαζψο θαη γηα ηηο ηερληθέο, 

δηαδηθαζηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, πξνδηαγξαθέο θαη άιια ηερληθά δεηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ. Δηδηθφηεξα, ζηελ Τ.Α. πξαγκαηνπνηήζεθε 

αλαθνξά γηα ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο έληαμεο ζην Μεηξψν, ηα φξγαλα δηαρείξηζεο ηνπ 

ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ., ηε κνξθή θαη δηαδηθαζία ρνξήγεζεο ηεο γλσκνδφηεζεο απφ ηελ Δ΢ΑκεΑ ζην 

ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ., θαζψο θαη ηε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα.  

3.4.3. λ. 4727/2020 (ΦΔΚ 184 Α‟/23.09.2020) 

΢ην πιαίζην ζχληαμεο ελφο κνλαδηθνχ, εληαίνπ λνκνζεηηθνχ θεηκέλνπ ην νπνίν ζα ξχζκηδε ηα 

δεηήκαηα ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ζεζπίζηεθε ν λ. 4727/2020 

(ΦΔΚ 184 Α΄/ 23.09.2020) «Κψδηθαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο (Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή 

λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) -Κψδηθαο 

Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ (Δλζσκάησζε ζην ειιεληθφ δίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

2018/1972) θαη άιιεο δηαηάμεηο». Πνιχ ζπλνπηηθά, θαηαξγήζεθαλ ηα  άξζξα 1 έσο 13 ηνπ λ. 

4591/2019, ελψ ε Οδεγία (ΔΔ) 2016/2102 κεηαθέξζεθε ζην λ. 4727/2020 θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζην ΚΔΦΑΛΑΗΟ Ζ΄ ΦΖΦΗΑΚΖ ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ θαη εληάρζεθε ζε έλα ζχλνιν 

δηαηάμεσλ γηα ηελ Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε. Ζ θπξηφηεξε αιιαγή πνπ επέθεξε ν λ. 

4727/2020 αθνξά ζην γεγνλφο φηη ε πξνζβαζηκφηεηα γίλεηαη αληηιεπηή σο έλα ζπλνιηθφ 

θνηλσληθφ δήηεκα. 

Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη θπξσηηθνύ ραξαθηήξα δηαηάμεηο, ζε πεξηπηψζεηο κε 

ζπκκφξθσζεο θαη αλεμαξηήησο ηνπ πιήζνπο ησλ θνξέσλ πνπ δελ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα 

ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, δελ πξνβιέπνληαη ζηελ εζληθή λνκνζεζία, θαζψο αληίθεηληαη 

ζην πλεχκα ηεο Οδεγίαο Δ.Δ. 2016/2102. Αληηζέησο, πξνθξίλνληαη δξάζεηο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη παξαθνινύζεζεο ηεο ςεθηαθήο δξαζηεξηόηεηαο σο πνιηηηθήο, 

θνηλσληθήο θαη εζηθήο πξνηεξαηόηεηαο. 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20200100184
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3.4.4. λ. 4961/2022 (ΦΔΚ 146 Α΄/27.07.2022) 

Με ηνλ λ. 4961/2022 «Αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, ελίζρπζε 

ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο»
15

: 

 i. επαλαπξνζδηνξίδεηαη ην Μεηξψν Γηθηπαθψλ Σφπσλ θαη Δθαξµνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο (άξ. 79-80), ηνπ άξζξνπ 91 ηνπ λ. 4727/2020, ψζηε λα ζπγθεληξψλεη ζην ίδην 

κεηξψν ηφζν ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο φζν θαη ηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ 

νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Με ζθνπφ ηελ ελαξκφληζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

επηκέξνπο κεηξψσλ κε παξεκθεξή ιεηηνπξγία θαη ηελ εμνηθνλφκεζε δηνηθεηηθψλ πφξσλ θαη 

θφζηνπο ζπληήξεζεο, κε ηελ πξνηεηλφκελε ξχζκηζε εληάζζεηαη πιένλ ην Μεηξψν Γεκφζησλ 

Ηζηνηφπσλ θαη Δθαξκνγψλ (ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ.), σο ηκήκα, ζην Μεηξψν Γηθηπαθψλ Σφπσλ θαη 

Δθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ ηεξείηαη ζηε ηέσο Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

(πιένλ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο). 

ii. νξίδεηαη εθ λένπ ην «Μεηξψν Γεκφζησλ Ιζηνηφπσλ θαη Δθαξκνγψλ» (ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ.), ην 

νπνίν ηεξείηαη ζην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ψζηε λα απνηειεί αλαπφζπαζην 

ηκήκα ηνπ Μεηξψνπ Γηθηπαθψλ Σφπσλ θαη Δθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. ΢ε 

ελαξκφληζε κε ηελ πξνηεηλφκελε ξχζκηζε ηνπ άξζξνπ 79, ην Μεηξψν Γηθηπαθψλ Σφπσλ ηεο 

ηέσο Γεληθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ 

(πιένλ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο) 

κεηνλνκάδεηαη ζε Μεηξψν Γηθηπαθψλ Σφπσλ θαη Δθαξκνγψλ θαη εκπινπηίδεηαη σο πξνο ηα 

ζηνηρεία πνπ θαηαρσξίδνληαη (θνξεηέο ζπζθεπέο), ψζηε λα απνηειεί, πιένλ, έλα 

ελνπνηεκέλν κεηξψν καδί κε ην ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ. 

3.4.5. Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηα ΑΜΔΑ (Δ.΢.Γ.) 

Απνηειεί έλα ζπλεθηηθφ θαη νιηζηηθφ πξφηππν ζρέδην δεκφζηαο πνιηηηθήο φζνλ αθνξά ηα 

άηνκα κε αλαπεξία πνπ ελζσκαηψλεη ην δηθαησκαηηθφ θεθηεκέλν ηεο ΢χκβαζεο ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ηεο Δπξσπατθήο 

΢χκβαζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ. Χο «νδηθφο ράξηεο» κε ζαθέο θαη ζπζηεκαηηθφ 

πιαίζην δξάζεο, ζπλζέηεη ζε έλαλ εληαίν ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηηο δξάζεηο φισλ ησλ 

αξκφδησλ θνξέσλ κε ζαθέο ρξνλνδηάγξακκα θαη δείθηεο επίηεπμεο. 

                                                           
15

 «Αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο»- Αλάιπζε ζπλεπεηψλ ξχζκηζεο https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/c8827c35-4399-

4fbb-8ea6-aebdc768f4f7/12023842.pdf 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20220100146
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/c8827c35-4399-4fbb-8ea6-aebdc768f4f7/12023842.pdf
https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/c8827c35-4399-4fbb-8ea6-aebdc768f4f7/12023842.pdf
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Οη δξάζεηο ηνπ Δ.΢.Γ. εληάζζνληαη ζε έμη Ππιψλεο, κε ηνλ Ππιψλα ΗΗΗ λα πξαγκαηεχεηαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο θαζνιηθήο πξνζβαζηκφηεηαο ζην θπζηθφ, δνκεκέλν θαη ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ζηηο κεηαθνξέο. Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ελ ιφγσ Ππιψλα είλαη ε 

ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα γηα:  

 ηνλ αλαζρεδηαζκφ, απινχζηεπζε θαη ςεθηνπνηίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

 ηελ πινπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ζεκαηηθήο πεξηνρήο γηα ηα άηνκα 

κε αλαπεξία, 

 ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο νξηδφληηα ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 

Τπνπξγείσλ θαη ζηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

 ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ Γήκσλ. 

Σν Δ.΢.Γ. έρεη δπλακηθφ ραξαθηήξα πνπ ζα επηθαηξνπνηείηαη, ζα εμεηδηθεχεηαη θαη ζα 

εκπινπηίδεηαη ζχκθσλα κε ηα πνξίζκαηα ηαθηηθήο θαη ζπλερνχο δηαβνχιεπζεο 

Σν Ννέκβξην 2021 δεκνζηεχζεθε ε εηήζηα έθζεζε πνξείαο πινπνίεζεο ηνπ Δ.΢.Γ., 

θαηαγξάθνληαο θαη απνηππψλνληαο κε ζαθείο αλαθνξέο ηελ πξψηε ρξνληά εθαξκνγήο ηνπ 

λένπ απηνχ πξνηχπνπ ράξαμεο ζηξαηεγηθήο ζηελ δεκφζηα πνιηηηθή γηα ηελ αλαπεξία. Ο 

πξψηνο ρξφλνο εθαξκνγήο ηνπ αλέδεημε ηελ πςειή ζπλζεηφηεηα ησλ ζηφρσλ, δξάζεσλ θαη 

έξγσλ. ΢ε ζπλζήθεο πξσηνθαλνχο πγεηνλνκηθήο θξίζεο θαηαβιήζεθε κεγάιε πξνζπάζεηα 

γηα ηελ εκπξφζεζκε πινπνίεζε ησλ επηκέξνπο δξάζεσλ, ελψ παξάιιεια θαηαγξάθεθαλ 

δξάζεηο, πνπ πινπνηήζεθαλ επηπιένλ φζσλ είραλ πξνβιεθζεί ζην ελ ιφγσ ζρέδην. 

3.4.6. Δζληθή Αξρή Πξνζβαζηκφηεηαο 

Με ηνλ λ. 4780/2021 (30, Α΄) «Δζληθή Αξρή Πξνζβαζηκφηεηαο, Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηα 

Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ θαη Δζληθή Δπηηξνπή Βηνεζηθήο θαη Σερλνεζηθήο» ζπζηάζεθε ε 

Δζληθή Αξρή Πξνζβαζηκφηεηαο, σο ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν ηεο Πνιηηείαο ζε ζέκαηα 

πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο. ΢θνπφο ηεο απνηειεί ε δηαξθήο παξαθνινχζεζε, δηακφξθσζε πξνηάζεσλ 

θαη ράξαμε δεκφζησλ πνιηηηθψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία. Αξκνδηφηεηα ηεο απνηειεί – κεηαμχ άιισλ – ε εηζήγεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε, επηθαηξνπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ πξνζβαζηκφηεηαο θαη ε γλσκνδφηεζε ζρεηηθά 

κε ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο εθαξκνγήο ηνπο, ζε φινπο ηνπο ηνκείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο, ησλ επηθνηλσληψλ, ησλ κεηαθνξψλ, ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ. 
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3.4.7. Ζ πξνζβαζηκφηεηα ζηε Βίβιν Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025 θαη ην 

Δζληθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Ζ Βίβινο Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ 2020-2025 (ΒΦΜ), απνηειεί ηελ εζληθή 

ζηξαηεγηθή γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ρψξαο, θαζψο κέζα ζε απηή 

απνηππψλνληαη νη θαηεπζπληήξηεο αξρέο, νη ζηξαηεγηθνί άμνλεο παξέκβαζεο, νη ζηφρνη, ν 

αξρηηεθηνληθφο ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ, ην κνληέιν δηαθπβέξλεζεο, ν κεραληζκφο 

ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο, αιιά θαη ην ζχλνιν ησλ νξηδφληησλ θαη θάζεησλ παξεκβάζεσλ 

γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο θαη νηθνλνκίαο. Ζ ειεθηξνληθή 

πξνζβαζηκφηεηα απνηειεί κία απφ ηηο πην ραξαθηεξηζηηθέο νξηδφληηεο παξεκβάζεηο ηεο 

ΒΦΜ, θαζψο  ζηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο θαη ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), ζε νπνηαδήπνηε κνξθή ηνπο, απφ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε νπνηαζδήπνηε κνξθήο αλαπεξία θαη ησλ 

ειηθησκέλσλ. Γηα ηε ΒΦΜ ε πξνζβαζηκφηεηα ζην Γηαδίθηπν θαη ζηηο εθαξκνγέο γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο γίλεηαη αληηιεπηή σο ε δπλαηφηεηα ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλζξψπσλ κε αλαπεξία, λα αληηιακβάλεηαη, λα πινεγείηαη θαη 

λα αιιειεπηδξά κε ην Γηαδίθηπν. Δμίζνπ ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε πξνζβαζηκφηεηα ζηα 

ηεθκήξηα (ζπγγξάκκαηα, βηβιία, θείκελα θ.ά.) ζε ςεθηαθή κνξθή γηα φιεο ηηο κνξθέο 

αλαπεξίαο (νπηηθή, θηλεηηθή, αθνπζηηθή, ςπρηθή  θαη γεληθά νξαηή ή κε νξαηή), ηφζν ζην 

ζχλνιν ηεο εθπαηδεπηηθψλ βαζκίδσλ φζν θαη ζην πιαίζην δηάζεζεο ηνπ ζπλφινπ ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ παξέρεηαη απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

Σαπηφρξνλα, ε πξνζβαζηκφηεηα ζπληζηά κία απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ Δζληθνύ Πιαίζην 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο, παξέρεη θαηεπζχλζεηο, κέζα απφ ζεηξά απαηηήζεσλ, πξνο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο δεκφζηνπο θνξείο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν βειηίσζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, ηεο δηαθπβέξλεζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε έληαμε θαη πξνζβαζηκφηεηα, σο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ, πξέπεη λα απνηεινχλ κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ δσήο γηα 

ηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, φζνλ αθνξά ζηνλ ζρεδηαζκφ, ην 

πεξηερφκελν ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. Οη ηζηφηνπνη φρη κφλν ζα 

πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο πξνδηαγξαθέο ειεθηξνληθήο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ είλαη 

επξέσο απνδεθηέο ζε επξσπατθφ ή δηεζλέο επίπεδν, αιιά απαηηείηαη  πεξηνδηθά θαη 

δεηγκαηνιεπηηθά λα επαλειέγρεηαη ε ζπκκφξθσζή ηνπο κε απηέο.  

Πνιχ πεξηιεπηηθά, νη «απαηηήζεηο» αθνξνχλ ζε βαζηθέο πξνδηαγξαθέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ. Γηαθξίλνληαη ζε α) θξίζηκεο, ε θάιπςε ησλ νπνίσλ 

https://digitalstrategy.gov.gr/
https://www.e-gif.gov.gr/
https://www.e-gif.gov.gr/
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απαηηεί θνηλέο-νξηδφληηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα ζπληνληζηνχλ θαη πινπνηεζνχλ απφ ην 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ή/θαη άιινπο αξκφδηνπο θνξείο, θαη ζε β) απιέο, νη 

νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζε ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο μερσξηζηά γηα ηελ αλάπηπμε Οινθιεξσκέλσλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη αλαηίζεληαη ξεηά ζε απηνχο. Αλαθνξηθά κε ηελ αξρή 

ηεο έληαμεο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο έρνπλ δηακνξθσζεί νη θάησζη δχν απαηηήζεηο: 

 Οη δεκφζηνη θνξείο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη φιεο νη ςεθηαθέο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο είλαη πξνζβάζηκεο απφ φινπο ηνπο πνιίηεο, 

πεξηιακβαλνκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ειηθησκέλσλ θαη ινηπψλ επάισησλ νκάδσλ 

(θξίζηκε). 

 Θα πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη πεξηνδηθά ε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ζπζθεπέο (απιή). 

3.4.8. Λνηπέο θαλνληζηηθέο πξάμεηο αλαθνξηθά κε ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα 

Με ηνλ λ. 4823/2021 «Αλαβάζκηζε ηνπ ζρνιείνπ, ελδπλάκσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» θαζνξίδεηαη ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ (αξ. 

106). 

Με ην λ. 4779/2021 «Δλζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2010/13 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 10εο Μαξηίνπ 2010 γηα ηνλ ζπληνληζκφ 

νξηζκέλσλ λνκνζεηηθψλ, θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά 

κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ, φπσο έρεη ηξνπνπνηεζεί κε ηελ Οδεγία 

(ΔΔ) 2018/1808 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 14εο Ννεκβξίνπ 2018 

θαη άιιεο δηαηάμεηο αξκνδηφηεηαο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπηθνηλσλίαο θαη Δλεκέξσζεο» 

θαζνξίδεηαη ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηηο ππεξεζίεο νπηηθναθνπζηηθψλ 

κέζσλ. 

Με ην λ. 4994/2022 «Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/882 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 17εο Απξηιίνπ 2019 ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη άιιεο επείγνπζεο δηαηάμεηο γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο αλάπηπμεο» ελζσκαηψζεθε ζηελ Διιεληθή λνκνζεζία ε ελ ιφγσ Οδεγία ηεο Δ.Δ. κε 

ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, φζνλ αθνξά ζηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ηελ αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ 

πξνζβάζηκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηάο ηνπο ζε άηνκα 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20210100136
https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20210100027
https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20220100215
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κε αλαπεξία, ηε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, ηε δηεπθφιπλζε ηνπ δηαζπλνξηαθνχ 

εκπνξίνπ θαη ηεο θηλεηηθφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

Με ηελ ΑΠΟΦΑ΢Ζ αξ. 10202/2023 ζεζπίζηεθε ε Δζληθή Πχιε Αλαπεξίαο θαη ΢χζηεκα 

Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο, σο θεληξηθφ θφκβν εμππεξέηεζεο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ αηφκσλ 

κε αλαπεξία. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο Πχιεο είλαη λα ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά ηα άηνκα κε 

αλαπεξία, παξέρνληαο φιεο ηηο απαξαίηεηεο ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο. Απαξηίδεηαη απφ 

ηξεηο ππιψλεο: α) Φεθηαθφ Μεηξψν Αηφκσλ κε Αλαπεξία, β) Κάξηα Αλαπεξίαο, γ) 

Φεθηαθά Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (Φεθηαθά Κ.Δ.Π). Πξφθεηηαη γηα θνηλή δξάζε ησλ 

Τπνπξγείσλ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ε νπνία 

πινπνηείηαη απφ ην Δζληθφ Γίθηπν Τπνδνκψλ Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο (ΔΓΤΣΔ ΑΔ – 

GRNET). Σέινο, εληάζζεηαη ζην Δζληθφ ΢ρέδην Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο Διιάδα 2.0 

κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο – NextGenerationEU απφ ην νπνίν ιακβάλεη 

ρξεκαηνδφηεζε 2 εθαη. €.    

Με ηελ ΑΠΟΦΑ΢Ζ αξ. 16996/2023 «Φεθηαθφ Μεηξψν Αηφκσλ κε Αλαπεξία θαη 

Τπνζχζηεκα Κάξηαο Αλαπεξίαο» ζεζπίζηεθε ην Φεθηαθφ Μεηξψν Αηφκσλ κε Αλαπεξία, κε 

ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε αλαπεξίαο ζηε ρψξα, 

ηελ παξνρή δηαιεηηνπξγηθήο πξφζβαζεο ζηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο πνπ ρνξεγνχλ παξνρέο ή 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζε άηνκα κε αλαπεξία, ηελ ππνδνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο 

δηθαηνχρνπο, ηε δηάξθεηα θαη ην είδνο ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ ή ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη 

ζε άηνκα κε αλαπεξία θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ σο πεγή ζηαηηζηηθήο πιεξνθφξεζεο, γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη άζθεζε δεκφζηαο πνιηηηθήο γχξσ απφ ηελ αλαπεξία. 

3.5. ΢πκπέξαζκα 

Ζ πιεζψξα ησλ λνκνζεηεκάησλ γχξσ απφ ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα ζε παγθφζκην, 

επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία θαη ηελ αθνζίσζε πνπ έρεη δνζεί γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν. Μέζσ λνκνζεηηθψλ πιαηζίσλ, 

θαλνληζκψλ θαη θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, νη παγθφζκηνη, επξσπατθνί θαη εζληθνί θνξείο 

έρνπλ θαζνξίζεη ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο ππνρξεψζεηο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν. 

΢ε παγθφζκην επίπεδν, δηεζλείο νξγαληζκνί θαη πξσηνβνπιίεο, έρνπλ αλαγλσξίζεη ηελ 

αλάγθε γηα παγθφζκηα πξνζέγγηζε θαη ζπλεξγαζία γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

ζε ςεθηαθά πεξηερφκελα θαη ππεξεζίεο. ΢ην επξσπατθφ επίπεδν, ε Δπξσπατθή Έλσζε 

ζέζπηζε ηελ Οδεγία γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20230200447
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ζπζθεπέο κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. ΢ε εζληθφ 

επίπεδν, έρνπλ ζεζπηζηεί λνκνζεηήκαηα πνπ απαηηνχλ απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηνπο 

ηδησηηθνχο θνξείο λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ηνπο ππεξεζηψλ. 

Απηέο νη εζληθέο πξσηνβνπιίεο ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη 

πξνάγνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε γηα ηε ζεκαζία ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν.  

΢πλνςίδνληαο, ην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα ζε παγθφζκην, 

επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν αληηπξνζσπεχεη κηα ζεκαληηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηελ εμάιεηςε ησλ ςεθηαθψλ αληζνηήησλ. Μέζσ απηψλ ησλ 

πιαηζίσλ, νη θνξείο θαη νη νξγαληζκνί δξνκνινγνχλ πνιηηηθέο, πξαθηηθέο θαη κέηξα πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζε πην πξνζβάζηκα θαη πεξηεθηηθά ςεθηαθά πεξηβάιινληα, δηαζθαιίδνληαο έηζη 

φηη φινη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ςεθηαθνχ 

θφζκνπ. 

3.6. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. Πνηνο είλαη ν ζηφρνο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα; 

2. Αλαθέξεηε νλνκαζηηθά πνηα είλαη ηα θπξηφηεξα λνκηθά δεζκεπηηθά δηεζλή θείκελα 

γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία. Ζ ρψξα καο ηα έρεη 

θπξψζεη; 

3. Πνηα είλαη ηα θπξηφηεξα ζεκεία ηεο Οδεγίαο  2016/2102 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα; 

4. Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ λ. 4727/2020 (ΦΔΚ 184 Α΄/ 23.09.2020) 

«Κψδηθαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο (Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ηεο 

Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) -Κψδηθαο Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ (Δλζσκάησζε ζην ειιεληθφ δίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2018/1972) θαη 

άιιεο δηαηάμεηο»; 

5. Πνηεο αιιαγέο επέθεξε ν λ. 4961/2022 «Αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

θαη επηθνηλσληψλ, ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» ζηελ 

ηζρχνπζα ειιεληθή έλλνκε ηάμε; 

6. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 
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Πξφηαζε Δπηινγή 

a) ΢θνπφο ηεο νδεγίαο 2016/2102 είλαη λα ζεζπίζεη 

ηνπο θαλφλεο ψζηε ηα θξάηε κέιε λα δηαζθαιίδνπλ 

φηη νη ηζηφηνπνη, αλεμάξηεηα απφ ηε ζπζθεπή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξφζβαζε ζε απηνχο, θαη νη 

εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο. Απεπζχλεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε έδξα ζηελ Δ.Δ. 

 

b) ΢χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα  ηεο Δ. 

Shaping Europe‟s digital future ε ςεθηαθή κεηάβαζε 

αλαγλσξίδεηαη φηη πξέπεη λα είλαη επσθειήο γηα φιεο 

θαη φινπο, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο 

ελψ ηαπηφρξνλα ε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα 

ζπληζηά επξσπατθή, θνηλσληθή θαη εζηθή 

πξνηεξαηφηεηα. 

 

c) Ζ δηαζθάιηζε ηεο θαζνιηθήο πξνζβαζηκφηεηαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, 

ζηηο ΣΠΔ ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

Φεθηαθήο Γεθαεηίαο. 

 

d) Ζ ΢ηξαηεγηθή ηεο Δ.Δ. γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία 2021-2030 δελ ιακβάλεη 

ππφςηλ ηεο ηελ Οδεγία 2016/2012 ηνπ Δπξσπατθνχ 

΢πκβνπιίνπ θαη Κνηλνβνπιίνπ. 

 

e) Ζ ειεθηξνληθή πξνζβαζηκφηεηα δελ απνηειεί κία 

απφ ηηο πην ραξαθηεξηζηηθέο νξηδφληηεο παξεκβάζεηο 

ηεο Βίβινπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ. 

 

 

7. ΢ηελ αθφινπζε πξφηαζε ζπκπιεξψζηε ηα θελά: 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ Δζληθνχ ΢ρέδηνπ Γξάζεο γηα ηα ΑΜΔΑ 

είλαη ε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο i) (……….) ζηνπο 
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δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο Τπνπξγείσλ θαη ζηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ,  θαη ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ ii) (…..). 
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3.7. Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1) Πνηνο είλαη ν ζηφρνο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα; 

Απάληεζε: Ο ζηφρνο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα είλαη λα 

δηαζθαιίζεη φηη νη ηζηφηνπνη, νη εθαξκνγέο θαη ηα ινηπά ςεθηαθά πεξηερφκελα πιεξνχλ 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο, πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη 

ρξήζεο ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

2) Αλαθέξεηε νλνκαζηηθά πνηα είλαη ηα θπξηφηεξα λνκηθά δεζκεπηηθά δηεζλή θείκελα 

γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία. Ζ ρψξα καο ηα έρεη 

θπξψζεη; 

Απάληεζε: Πξφθεηηαη γηα ηε Γηεζλή ΢χκβαζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία  ε νπνία θπξψζεθε ζηελ Διιάδα κε ην λ. 4074/2012, ελψ κε ην λ. 

4488/2017 ζεζπίζηεθε ην γεληθφ πιαίζην ξπζκίζεσλ θαη‟ εθαξκνγή δηαηάμεσλ ηεο 

΢χκβαζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο θαη ηνπ 

Πξναηξεηηθνχ Πξσηνθφιινπ ζηε ΢χκβαζε γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο. 

3) Πνηα είλαη ηα θπξηφηεξα ζεκεία ηεο Οδεγίαο  2016/2102 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα; 

Απάληεζε: ΢θνπόο ηεο νδεγίαο είλαη λα ζεζπίζεη ηνπο θαλφλεο ψζηε ηα θξάηε κέιε λα 

δηαζθαιίδνπλ φηη νη ηζηφηνπνη, αλεμάξηεηα απφ ηε ζπζθεπή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

πξφζβαζε ζε απηνχο, θαη νη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

δεκόζηνπ ηνκέα πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο. Απεπζχλεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δ.Δ., ελψ πξνβιέπεη θαη νξηζκέλεο εμαηξέζεηο 

(άξζξν 1). 

Γηα ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ηεο, εηζάγνληαη νξηζκνί (άξζξν 3) κε πην ραξαθηεξηζηηθνχο 

ηνπο θάησζη: 

 Χο «νξγαληζκφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα» λνείηαη ην θξάηνο, νη πεξηθεξεηαθέο ή νη ηνπηθέο 

αξρέο, νη νξγαληζκνί δεκνζίνπ δηθαίνπ. 

 Χο «εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο» λνείηαη ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ πνπ ζρεδηάζηεθε 

θαη αλαπηχρζεθε, απφ νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ή γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, γηα 

ρξήζε, απφ ην επξχ θνηλφ, ζε θνξεηέο ζπζθεπέο, φπσο έμππλα ηειέθσλα θαη 

ηακπιέηεο 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20120100088
https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20170100137
https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20170100137
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Παξάιιεια, σο ειάρηζηεο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πξνβιέπνληαη νη αξρέο ηεο αληηιεπηηθόηεηαο, ρξεζηηθόηεηαο, 

θαηαλνεζηκόηεηαο θαη ζηηβαξόηεηαο. (άξζξν 4). Δπίζεο, εηζάγεη ηελ έλλνηα ηεο 

δπζαλάινγεο επηβάξπλζεο (άξζξν 5) θαη ην ηεθκήξην ζπκκόξθσζεο πξνο ηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο (άξζξν 6).  Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη σο ηεθκήξην ζπκκφξθσζεο νξίδνληαη 

ηα ελαξκνληζκέλα πξφηππα ή ηα κέξε απηψλ πνπ έρεη δεκνζηεχζεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Γειαδή φηαλ έρνπλ δεκνζηεπζεί ζηελ 

Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηνηρεία αλαθνξάο πνπ παξαπέκπνπλ ζε κηα 

πην πξφζθαηε έθδνζε ηνπ επξσπατθνχ πξνηχπνπ ΔΝ 301 549 V1.1.2 (2015-04) ή ζε 

επξσπατθφ πξφηππν πνπ ην αληηθαζηζηά, ηόηε ζα εθαξκόδεηαη ε πην πξόζθαηε έθδνζε ηνπ 

πξνηύπνπ απηνύ, ή ην πξόηππν πνπ ην αληηθαζηζηά. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο Οδεγίαο ζπληζηά ε ππνρξέσζε αλάξηεζεο θαη 

επηθαηξνπνίεζεο ηεο Γήισζεο Πξνζβαζηκόηεηαο ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ηνπο. Πην αλαιπηηθά, κε ζθνπφ λα 

δηαζθαιίζεη ηελ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο ζηελ πξάμε ηέζεθε ε ππνρξέσζε ε παξαθνινύζεζε 

θαη πεξηνδηθή ππνβνιή εθζέζεσλ (θάζε 3 ρξφληα) ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα 

παξαθνινχζεζεο θαη ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο, ελψ 

δηακφξθσζε θνηλή γηα φια ηα θξάηε–κέιε κεζνδνινγία παξαθνινχζεζεο. Μάιηζηα, 

νξίζηεθε ε ππνρξέσζε ππνβνιήο ηεο αξρηθήο έθζεζεο ζπκκφξθσζεο (1
ε
 Έθζεζε) ζηελ 

Δπηηξνπή γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο έσο ηελ 23
ε
.12.2021. Σέινο, 

ελζαξξχλεη  ηε ζπλεξγαζία εθπξνζψπσλ θξαηψλ κειψλ Δ.Δ. γηα ηελ αληαιιαγή θαιψλ 

πξαθηηθψλ, ηελ επαλεμέηαζε ηεο κεζνδνινγίαο παξαθνινχζεζεο θαη ηελ πξφνδν ζηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. 

4) Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ λ. 4727/2020 (ΦΔΚ 184 Α΄/ 23.09.2020) 

«Κψδηθαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο (Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ηεο 

Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) -Κψδηθαο Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ (Δλζσκάησζε ζην ειιεληθφ δίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2018/1972) θαη 

άιιεο δηαηάμεηο»; 

Απάληεζε: ΢ην πιαίζην ζχληαμεο ελφο κνλαδηθνχ, εληαίνπ λνκνζεηηθνχ θεηκέλνπ ην νπνίν ζα 

ξχζκηδε ηα δεηήκαηα ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ζεζπίζηεθε ν λ. 

4727/2020 (ΦΔΚ 184 Α΄/ 23.09.2020) «Κψδηθαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο (Δλζσκάησζε 

ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) -

Κψδηθαο Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ (Δλζσκάησζε ζην ειιεληθφ δίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20200100184
https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20200100184
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2018/1972) θαη άιιεο δηαηάμεηο». Πνιχ ζπλνπηηθά, θαηαξγήζεθαλ ηα  άξζξα 1 έσο 13 ηνπ λ. 

4591/2019, ελψ ε Οδεγία (ΔΔ) 2016/2102 κεηαθέξζεθε ζην λ. 4727/2020 θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζην ΚΔΦΑΛΑΗΟ Ζ΄ ΦΖΦΗΑΚΖ ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ θαη εληάρζεθε ζε έλα ζχλνιν 

δηαηάμεσλ γηα ηελ Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε. Ζ θπξηφηεξε αιιαγή πνπ επέθεξε ν λ. 

4727/2020 αθνξά ζην γεγνλφο φηη ε πξνζβαζηκφηεηα γίλεηαη αληηιεπηή σο έλα ζπλνιηθφ 

θνηλσληθφ δήηεκα. 

Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη θπξσηηθνύ ραξαθηήξα δηαηάμεηο, ζε πεξηπηψζεηο κε 

ζπκκφξθσζεο θαη αλεμαξηήησο ηνπ πιήζνπο ησλ θνξέσλ πνπ δελ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα 

ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, δελ πξνβιέπνληαη ζηελ εζληθή λνκνζεζία, θαζψο αληίθεηληαη 

ζην πλεχκα ηεο Οδεγίαο Δ.Δ. 2016/2102. Αληηζέησο, πξνθξίλνληαη δξάζεηο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη παξαθνινύζεζεο ηεο ςεθηαθήο δξαζηεξηόηεηαο σο πνιηηηθήο, 

θνηλσληθήο θαη εζηθήο πξνηεξαηόηεηαο. 

5) Πνηεο αιιαγέο επέθεξε ν λ. 4961/2022 «Αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ, ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» ζηελ 

ηζρχνπζα ειιεληθή έλλνκε ηάμε; 

i. Δπαλαπξνζδηνξίδεηαη ην Μεηξψν Γηθηπαθψλ Σφπσλ θαη Δθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο (άξ. 79-80), ηνπ άξζξνπ 91 ηνπ λ. 4727/2020, ψζηε λα ζπγθεληξψλεη ζην ίδην 

κεηξψν ηφζν ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο φζν θαη ηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ 

νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Με ζθνπφ ηελ ελαξκφληζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

επηκέξνπο κεηξψσλ κε παξεκθεξή ιεηηνπξγία θαη ηελ εμνηθνλφκεζε δηνηθεηηθψλ πφξσλ θαη 

θφζηνπο ζπληήξεζεο, κε ηελ πξνηεηλφκελε ξχζκηζε εληάζζεηαη πιένλ ην Μεηξψν Γεκφζησλ 

Ηζηνηφπσλ θαη Δθαξκνγψλ (ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ.), σο ηκήκα, ζην Μεηξψν Γηθηπαθψλ Σφπσλ θαη 

Δθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ ηεξείηαη ζηε ηέσο Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

(πιένλ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο). 

ii. Οξίδεηαη εθ λένπ ην «Μεηξψν Γεκφζησλ Ιζηνηφπσλ θαη Δθαξκνγψλ» (ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ.), ην 

νπνίν ηεξείηαη ζην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ψζηε λα απνηειεί αλαπφζπαζην 

ηκήκα ηνπ Μεηξψνπ Γηθηπαθψλ Σφπσλ θαη Δθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. ΢ε 

ελαξκφληζε κε ηελ πξνηεηλφκελε ξχζκηζε ηνπ άξζξνπ 79, ην Μεηξψν Γηθηπαθψλ Σφπσλ ηεο 

ηέσο Γεληθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ 

(πιένλ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο) 

κεηνλνκάδεηαη ζε Μεηξψν Γηθηπαθψλ Σφπσλ θαη Δθαξκνγψλ θαη εκπινπηίδεηαη σο πξνο ηα 
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ζηνηρεία πνπ θαηαρσξίδνληαη (θνξεηέο ζπζθεπέο), ψζηε λα απνηειεί, πιένλ, έλα 

ελνπνηεκέλν κεηξψν καδί κε ην ΜΖ.Γ.Η΢.ΔΦ. 

6) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

 

Πξφηαζε Δπηινγή 

A) ΢θνπφο ηεο νδεγίαο 2016/2102 είλαη λα ζεζπίζεη 

ηνπο θαλφλεο ψζηε ηα θξάηε κέιε λα δηαζθαιίδνπλ 

φηη νη ηζηφηνπνη, αλεμάξηεηα απφ ηε ζπζθεπή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξφζβαζε ζε απηνχο, θαη νη 

εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο. Απεπζχλεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε έδξα ζηελ Δ.Δ. 

Λ 

B) ΢χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα  ηεο Δ. 

Shaping Europe‟s digital future ε ςεθηαθή κεηάβαζε 

αλαγλσξίδεηαη φηη πξέπεη λα είλαη επσθειήο γηα φιεο 

θαη φινπο, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο 

ελψ ηαπηφρξνλα ε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα 

ζπληζηά επξσπατθή, θνηλσληθή θαη εζηθή 

πξνηεξαηφηεηα. 

΢ 

C) Ζ δηαζθάιηζε ηεο θαζνιηθήο πξνζβαζηκφηεηαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, 

ζηηο ΣΠΔ ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

Φεθηαθήο Γεθαεηίαο. 

΢ 

D) Ζ ΢ηξαηεγηθή ηεο Δ.Δ. γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία 2021-2030 δελ ιακβάλεη 

ππφςηλ ηεο ηελ Οδεγία 2016/2012 ηνπ Δπξσπατθνχ 

΢πκβνπιίνπ θαη Κνηλνβνπιίνπ. 

Λ 

E) Ζ ειεθηξνληθή πξνζβαζηκφηεηα δελ απνηειεί κία 

απφ ηηο πην ραξαθηεξηζηηθέο νξηδφληηεο παξεκβάζεηο 

ηεο Βίβινπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ. 

Λ 
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7)  ΢ηελ αθφινπζε πξφηαζε ζπκπιεξψζηε ηα θελά: 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ Δζληθνχ ΢ρέδηνπ Γξάζεο γηα ηα ΑΜΔΑ 

είλαη ε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο i) νξηδόληηαο 

πξνζβαζηκφηεηαο ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο Τπνπξγείσλ θαη ζηηο εθαξκνγέο 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ,  θαη ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ ii) 

Γήκσλ. 
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3.8. Παξαξηήκαηα 

3.8.1. ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η: ΢πγθεληξσηηθφο Πίλαθαο Θεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα 

A/A Ζκεξνκελία Δίδνο 

λνκνζεηηθήο 

πξάμεο 

Σίηινο ΦΔΚ/ΑΓΑ Πιεξνθνξίεο 

1 11.04.2012 Νφκνο λ. 4074 «Κχξσζε ηεο 

΢χκβαζεο γηα ηα δηθαηψκαηα 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη 

ηνπ Πξναηξεηηθνχ 

Πξσηνθφιινπ ζηε ΢χκβαζε 

γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο.» 

ΦΔΚ 88 

Α/11.4.2012 

 

2 13.09.2017 Νφκνο λ. 4488 «΢πληαμηνδνηηθέο 

ξπζκίζεηο Γεκνζίνπ θαη ινηπέο 

αζθαιηζηηθέο δηαηάμεηο, 

ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, δηθαηψκαηα 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο.» 

ΦΔΚ 137 

Α/13.9.2017 

 

3 12.02.2019 Νφκνο λ. 4591/2019 «Δλζσκάησζε 

ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία: α) 

ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 

ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ, ηεο 26εο 

Οθησβξίνπ 2016, γηα ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

ηζηφηνπσλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα θαη β) ηνπ 

άξζξνπ 1 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

2017/2455 ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

ηεο 5εο Γεθεκβξίνπ 2017» 

ΦΔΚ 19 

Α/12.02.2019 

 

4 20.03.2019 Δγθχθιηνο 

ΤπΓΑ 

«Ν. 4591/2019 (ΦΔΚ 

19/Α/12.02.2019): 

Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή 

λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο ΔΔ 

(2016/2102) ηνπ ΔΚ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ, ηεο 26εο 

Οθησβξίνπ 2016, γηα ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

ηζηφηνπσλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα» 

ΧΦΜΜ465ΥΘΦ-

ΥΧΚ 

 

5 08.07.2019 Πξνεδξηθφ 

Γηάηαγκα 

π.δ. 81 «΢χζηαζε, 

ζπγρψλεπζε, κεηνλνκαζία θαη 

θαηάξγεζε Τπνπξγείσλ θαη 

θαζνξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο - 

Μεηαθνξά ππεξεζηψλ θαη 

αξκνδηνηήησλ κεηαμχ 

Τπνπξγείσλ.» 

ΦΔΚ 119 

Α/8.7.2019 
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6 09.08.2019 Νφκνο λ. 4623 «Ρπζκίζεηο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, 

δηαηάμεηο γηα ηελ ςεθηαθή 

δηαθπβέξλεζε, 

ζπληαμηνδνηηθέο ξπζκίζεηο θαη 

άιια επείγνληα δεηήκαηα.» 

(ΦΔΚ 134 Α/9.8.2019) 

ΦΔΚ 134 

Α/9.8.2019 

 

7 15.04.2020 Πξνεδξηθφ 

Γηάηαγκα 

π.δ. 40 «Οξγαληζκφο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο» 

ΦΔΚ 85 

Α/15.4.2020 

 

8 23.07.2020 Απφθαζε ΑΠΟΦΑ΢Ζ Αξηζκ. 19524 

ΔΞ 2020 «Μεηξψν Γεκφζησλ 

Ιζηφηνπσλ θαη Δθαξκνγψλ 

(ΜΗ.Γ.Ι΢.ΔΦ.) / Όξγαλα 

δηαρείξηζεο ηνπ ΜΗ.Γ.Ι΢.ΔΦ. 

- Όξνη θαη πξνυπνζέζεηο 

έληαμεο ζην Μεηξψν 

Γεκνζίσλ Ιζηφηνπσλ θαη 

Δθαξκνγψλ (ΜΗ.Γ.Ι΢.ΔΦ.) - 

Μνξθή θαη δηαδηθαζία 

ρνξήγεζεο ηεο γλσκνδφηεζεο 

απφ ηελ Δ΢ΑκεΑ ζην 

ΜΗ.Γ.Ι΢.ΔΦ. - Σερληθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, 

πξνδηαγξαθέο θαη άιια 

ηερληθά δεηήκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ΜΗ.Γ.Ι΢.ΔΦ - Γηαδηθαζία 

παξαθνινχζεζεο» 

ΦΔΚ 3071 

Β/23.7.2020 

 

9 23.09.2020 Νφκνο λ. 4727/2020 «Φεθηαθή 

Γηαθπβέξλεζε (Δλζσκάησζε 

ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία ηεο 

Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη 

ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) 

– Ηιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο 

(Δλζσκάησζε ζην Διιεληθφ 

Γίθαην  ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

2018/1972) θαη άιιεο 

δηαηάμεηο.» 

ΦΔΚ 184 

Α‟/23.9.2020 

Καηαξγνχληαη ηα 

άξζξα 1 έσο 13 

ηνπ λ. 4591/2019, 

ελψ 

ζπκπαξαζχξεηαη 

θαη ε ηζρχο ηεο 

αλσηέξσ ΤΑ 

(ζεκείν 6).  
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10 20.02.2021 Νφκνο λ. 4779 «Δλζσκάησζε ζηελ 

εζληθή λνκνζεζία ηεο 

Οδεγίαο (ΔΔ) 2010/13 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ 

θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 10εο 

Μαξηίνπ 2010 γηα ηνλ 

ζπληνληζκφ νξηζκέλσλ 

λνκνζεηηθψλ, θαλνληζηηθψλ 

θαη δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ 

ησλ θξαηψλ 

κειψλ ζρεηηθά κε ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ νπηηθναθνπζηηθψλ 

κέζσλ, φπσο έρεη 

ηξνπνπνηεζεί 

κε ηελ Οδεγία (ΔΔ) 

2018/1808 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 14εο 

Ννεκβξίνπ 2018 θαη άιιεο 

δηαηάμεηο αξκνδηφηεηαο ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Δπηθνηλσλίαο θαη 

Δλεκέξσζεο. 

ΦΔΚ 27 

Α‟/20.02.2021 

Άξζξν 10 

«Πξνζβαζηκφηεηα 

ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζηηο 

ππεξεζίεο 

νπηηθναθνπζηηθψλ 

κέζσλ (Άξζξν 7 

ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

2010/13)» 

10 28.02.2021 Νφκνο λ. 4780 «Δζληθή Αξρή 

Πξνζβαζηκφηεηαο, Δζληθή 

Δπηηξνπή γηα ηα Γηθαηψκαηα 

ηνπ Αλζξψπνπ θαη Δζληθή 

Δπηηξνπή Βηνεζηθήο θαη 

Σερλνεζηθήο.» 

ΦΔΚ 30 

Α/28.2.2021 

΢χζηαζε ηεο 

Δζληθήο Αξρήο 

Πξνζβαζηκφηεηαο 

11 03.08.2021 Νφκνο NOMO΢ ΤΠ‟ ΑΡΗΘΜ. 4823 

Αλαβάζκηζε ηνπ ζρνιείνπ, 

ελδπλάκσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο 

ΦΔΚ 136 

A/03.0.82021 

Άξζξν 106 

Πξνζβαζηκφηεηα 

ηζηνζειίδσλ 

ζρνιηθψλ 

Μνλάδσλ 

12 01.10.2021 Νφκνο NOMO΢ ΤΠ‟ ΑΡΗΘΜ. 4837 

Πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε  

πεξηζηαηηθψλ θαθνπνίεζεο 

θαη παξακέιεζεο αλειίθσλ, 

Πξφγξακκα «Κπςέιε» γηα 

ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε 

βξεθηθνχο, βξεθνλεπηαθνχο 

θαη παηδηθνχο ζηαζκνχο, 

δηαηάμεηο γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο αλαδνρήο 

θαη ηεο πηνζεζίαο, 

«Πξνζσπηθόο Βνεζόο γηα 

ηα Άηνκα κε Αλαπεξία» 
θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

ΦΔΚ 178 

Α/01.10.2021 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ΢ 

ΒΟΖΘΟ΢ ΓΗΑ 

ΑΣΟΜΑ ΜΔ 

ΑΝΑΠΖΡΗΑ 

13 27.07.2022 Νφκνο Αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ, ελίζρπζε ηεο 

ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο. 

ΦΔΚ 146 

Α/27.07.2022 
Άξζξα 77, 78, 79, 
80 
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14 18.11.2022 Νφκνο ΝΟΜΟ΢ ΤΠ‟ ΑΡΗΘΜ. 4994 

Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο 

(ΔΔ) 2019/882 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ 

θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 17εο 

Απξηιίνπ 2019 ζρεηηθά κε ηηο 

απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη 

άιιεο επείγνπζεο δηαηάμεηο 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

αλάπηπμεο. 

ΦΔΚ 215 

Α/18.11.2022 

Άξζξν 22 - 

΢πκκφξθσζε ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη 

απφ ηδησηηθνχο 

θαη δεκφζηνπο 

θνξείο (άξζξν 23 

Οδεγίαο (ΔΔ) 

2019/882) 

 

15 01.02.2023 Απφθαζε Δζληθή Πχιε Αλαπεξίαο θαη 

΢χζηεκα Πηζηνπνίεζεο 

Αλαπεξίαο. 

ΦΔΚ 447 

Β/01.02.2023 
 

16 23.02.2023 Απφθαζε Φεθηαθφ Μεηξψν Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία θαη Τπνζχζηεκα 

Κάξηαο Αλαπεξίαο. 

ΦΔΚ 

932/Β/23.02.2023 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: Δλαξκνληζκέλν πξόηππν EN 301549 V3.2.1 (2021-03) 

4.1. Δηζαγσγή 

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ πξσηαξρηθή επηδίσμε ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, δειαδή φηη ηα θξάηε κέιε πξέπεη λα 

εμαζθαιίζνπλ φηη νη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ιακβάλνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα λα 

πξνζδψζνπλ ζηνπο ηζηνηφπνπο ηνπο θαη ζηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο κεγαιχηεξε 

πξνζβαζηκφηεηα, πξνζδίδνληάο ηνπο κεγαιχηεξε αληηιεπηηθφηεηα, ρξεζηηθφηεηα, 

θαηαλνεζηκφηεηα θαη ζηηβαξφηεηα (άξζξν 4), πξνέθπςε ε αλάγθε ύπαξμεο ελόο 

ελαξκνληζκέλνπ πξνηύπνπ θαη κηαο θνηλήο κεζνδνινγίαο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

ζπκκόξθσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ζε ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο κε ηηο 

αξρέο πξνζβαζηκφηεηαο. ΢θνπφο ινηπφλ ηνπ θεηκέλνπ απηνχ είλαη - κεηαμχ άιισλ - νη 

δεκφζηνη νξγαληζκνί λα ην ζπκβνπιεχνληαη πξνθεηκέλνπ ην πεξηερφκελν ησλ ηζηνηφπσλ θαη 

ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο λα ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηηο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο. (άξζξν 6, παξ 1).  

Πξνο δηεπθφιπλζε απηήο ηεο απαίηεζεο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ππέβαιε ζρεηηθφ αίηεκα 

πξνο ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή Σππνπνίεζεο (CEN), ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

Ζιεθηξνηερληθήο Σππνπνίεζεο (Cenelec) θαη ην Δπξσπατθφ Ηλζηηηνχην Σειεπηθνηλσληαθψλ 

Πξνηχπσλ (ETSI) γηα ηε ζέζπηζε ελφο ειάρηζηνπ κέζνπ γηα ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ 

αξρψλ πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηελ αλαζεψξεζε ελαξκνληζκέλνπ/-σλ πξνηχπνπ/-σλ βάζεη ηνπ 

πξνηχπνπ EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ αλαγθαίσλ 

δηαηάμεσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ αλσηέξσ άξζξνπ 4 ηεο Οδεγίαο. Αθνινχζσο, νκάδεο 

εκπεηξνγλψκσλ πξνεξρφκελνη απφ ηνπο αλσηέξσ ηξεηο θνξείο (ETSI Human Factors θαη 

θνηλή νκάδα εξγαζίαο γηα ηελ ειεθηξνληθή πξνζβαζηκφηεηα ηεο CEN/CENELEC/ETSI) 

ζπλεξγάζηεθαλ θαη θαηήξηηζαλ ηελ πξφηαζή ηνπο EN 301 549 «Απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο 

γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ» ε νπνία ζχκθσλα κε ηελ Δθηειεζηηθή απφθαζε ΔΔ 

2018/2048 ΣΖ΢ ΔΠΗΣΡΟΠΖ΢ ηεο 20ήο Γεθεκβξίνπ 2018 νξίζηεθε σο ελαξκνληζκέλν 

πξφηππν γηα ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν πξφηππν πεξηγξάθεη θπξίσο ην πεξηερφκελν ηεο ζχζηαζεο  «Web Content 

Accessibility Guidelines 2.1 - WCAG 2.1 ζε επίπεδν ΑΑ» φπσο απηή δηακνξθψζεθε απφ ηνλ 

θνξέα World Wide Web Consortium (W3C), ηνλ θπξηφηεξν δηεζλή νξγαληζκφ γηα ηελ 

ηππνπνίεζε ζηνλ ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ.  Πνιχ ζπλνπηηθά, ην πξφηππν παξέρεη ιεπηνκεξείο 

απαηηήζεηο γηα δηάθνξεο πηπρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο ΣΠΔ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 
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αξρψλ ηεο αληηιεπηηθφηεηαο, ηεο ρξεζηηθφηεηαο, ηεο θαηαλνεζηκφηεηαο θαη ηεο 

ζηηβαξφηεηαο. Πεξηγξάθεη δηαδηθαζίεο δνθηκήο θαη κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεο γηα θάζε 

απαίηεζε πξνζβαζηκφηεηαο ζε κνξθή θαηάιιειε γηα ρξήζε ζε δεκφζηεο ζπκβάζεηο. 

Απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο πνπ είηε πξνκεζεχνληαη, είηε αλαπηχζζνπλ  

πξντφληα ή ππεξεζίεο ΣΠΔ εληφο ηεο επξσπατθήο επηθξάηεηαο. 

Οξίδεη ηξία επίπεδα ζπκκόξθσζεο: A, AA θαη AAA. Σν επίπεδν ζπκκφξθσζεο Α 

αληηπξνζσπεχεη ην ειάρηζην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο, ελψ ε ΑΑ παξέρεη πςειφηεξν 

επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο. Ζ ΑΑΑ είλαη ην πςειφηεξν επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο, αιιά 

κπνξεί λα είλαη πην δχζθνιν λα επηηεπρζεί ζηελ πξάμε. 

Ζ ηξέρνπζα έθδνζε ηνπ πξνηύπνπ είλαη ε V3.2.1 (2021-03) ε νπνία πξνέθπςε θαηφπηλ 

επαλεμέηαζεο ηεο Οδεγίαο ην 2022 από ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή αθνχ έιαβε ππφςε ηα 

απνηειέζκαηα δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2021 θαη ζπγθέληξσζε 

απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο νδεγίαο ζηελ πξάμε, ηηο πξψηεο εθζέζεηο 

παξαθνινχζεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ θξαηψλ κειψλ θαη κηα ππνζηεξηθηηθή κειέηε. 

Πεξηιακβάλεη επηθαηξνπνηήζεηο θαη βειηηψζεηο απφ ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο γηα ηελ 

ελίζρπζε ησλ απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ΣΠΔ.  

Καιύπηεη ηνκείο όπσο ελαιιαθηηθό θείκελν γηα εηθόλεο, πξνζβαζηκόηεηα 

πιεθηξνινγίνπ, ρξσκαηηθή αληίζεζε, πξνζαξκνζηηθόηεηα γηα δηαθνξεηηθέο βνεζεηηθέο 

ηερλνινγίεο θαη πνιιά άιια. 

4.2. Γνκή 

Σν πξφηππν EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) αθνινπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε δνκή γηα ηελ 

παξνπζίαζε ησλ απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο 

θαη επηθνηλσλίαο (ICT). Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη ηα εμήο θχξηα κέξε: 

1. Δηζαγσγή: Δκπεξηέρεη γεληθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξφηππν, ηνλ ζθνπφ ηνπ 

θαη ηελ θάιπςή ηνπ. Παξέρεη, επίζεο, νδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ πξνηχπνπ θαη ηελ 

εξκελεία ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πνπ ην αθνινπζνχλ. 

2. Οξηζκνί: Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ησλ ζεκαηηθψλ 

ελνηήησλ παξνπζηάδνληαη, απνζαθελίδνληαη φξνη φπσο πξνζβαζηκφηεηα, ρψξνο 

πξφζβαζεο, βνεζεηηθέο ζπζθεπέο αθξφαζεο, πεξηερφκελν έγγξαθν, δίθηπν ΣΠΔ, 

δηεπαθή ρξήζηε, δηαδηθηπαθφ πεξηερφκελν θαη ηζηνζειίδα. 
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3. Λεηηνπξγηθέο θαη γεληθέο απαηηήζεηο: Πεξηγξάθνληαη νη απαηηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ γηα ρξήζηεο κε αλαπεξίεο. Πεξηιακβάλεη ζέκαηα 

φπσο ε ζαθήλεηα θαη ε θαηαλνεηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, ε επθνιία ρξήζεο θαη ε 

πξφζβαζε ζε ελαιιαθηηθά κέζα επηθνηλσλίαο. Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο απνηεινχλ 

ηε βάζε ζηελ νπνία ζπγθξνηνχληαη νη ππφινηπεο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ. Σέινο, 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπγθεθξηκέλα ειέγμηκα θξηηήξηα γηα πξνζβάζηκεο ΣΠΔ. 

4. Παξάξηεκα: Καηαγξάθνληαη πιεξνθνξίεο  ζρεηηθά κε α) ηηο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ νδεγία 2016/2102 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα β) ηα δηάθνξα είδε ΣΠΔ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, γ) ηα κέζα πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

δηαπηζησζεί ε ζπκκφξθσζε κε ηηο επηκέξνπο απαηηήζεηο, δ) πξφζζεηα εξγαιεία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ρξήζηεο κε πεξηνξηζκέλεο 

γλσζηηθέο, γισζζηθέο θαη καζεζηαθέο ηθαλφηεηεο. 

4.3. Γηαηί είλαη ζεκαληηθή ε πηνζέηεζε ηνπ πξνηχπνπ EN 301 549 V2.1.2 ζηελ Δ.Δ.; 

Οπζηαζηηθά, ππνζηεξίδεη ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θξαηψλ-κειψλ ηεο ΔΔ λα αλαπηχμνπλ 

θαη λα εθαξκφζνπλ πξνζβάζηκεο ιχζεηο πνπ ζπκκνξθψλνληαη κε έλα θνηλφ ζχλνιν 

πξνηχπσλ, απινπνηψληαο ηηο δηαδηθαζίεο θαη πξνσζψληαο ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Δπηπιένλ, 

δεδνκέλνπ φηη ην πξφηππν επζπγξακκίδεηαη κε ηελ Οδεγία (ΔΔ) 2016/2102, ε ηήξεζή ηνπ 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά ηεο ΔΔ, ηνπο βνεζά λα 

εθπιεξψλνπλ ηηο λνκηθέο ππνρξεψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη λα 

απνθεχγνπλ πηζαλέο θπξψζεηο ή λνκηθά δεηήκαηα.  Με απηφλ ηνλ ηξφπν, πξνάγεηαη ε 

ελαξκφληζε ησλ θξαηψλ κειψλ αλαθνξηθά κε ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο ζε νιφθιεξε 

ηελ Δ.Δ ελψ ηαπηφρξνλα δηακνξθψλεηαη έλα θνηλφ πιαίζην ζηνπο νξγαληζκνχο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ επηβεβαίσζε ηεο ζπκκφξθσζήο ηνπο κε ηα ηζρχνληα πξφηππα 

πξνζβαζηκφηεηαο.  

Παξάιιεια, δχλαηαη λα ζπλδξάκεη ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη θαηλνηνκία ηεο Δληαίαο 

Φεθηαθήο Αγνξάο (Digital Single Market) ζπκβάιινληαο ζην φξακα ηεο ΔΔ λα απνηειέζεη 

παγθφζκηα πξσηνπφξα δχλακε ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Ζ ζπκκφξθσζε κε ην πξφηππν 

EN 301549 V3.2.1 θαη θαη‟  επέθηαζε ε εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ΔΔ έλα ηζρπξφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ παγθφζκηα αγνξά ησλ ΣΠΔ. Δπηπξφζζεηα, ε επέλδπζε 

ζηελ πξνζβαζηκφηεηα κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θαηλνηνκία, ελζαξξχλνληαο ηνπο 

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/ict/bloc-4.html
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νξγαληζκνχο λα αλαπηχμνπλ λέεο ηερλνινγίεο, ραξαθηεξηζηηθά θαη ιχζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηηο πξνθιήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο θαη βειηηψλνπλ ηε ζπλνιηθή πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ. 

Σαπηφρξνλα, πξφθεηηαη γηα έλα κνληέιν πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ 

δηαζθαιίδνληαο φηη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ΣΠΔ πνπ παξέρνπλ νη δεκφζηνη νξγαληζκνί 

είλαη πεξηζζφηεξν θηιηθά πξνο απηνχο θαη πξνζαξκνζκέλα ζηηο απαηηήζεηο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία. Δλζσκαηψλνληαο ηηο αξρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ έξγσλ ΣΠΔ, εληζρχεηαη ε εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

Καηαιεθηηθά, φξακα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο είλαη ην ελαξκνληζκέλν πξφηππν  λα ζπκβάιιεη 

θαηαιπηηθά ζηε δεκηνπξγία ελφο ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο ρσξίο απνθιεηζκνχο γηα ηα άηνκα 

κε αλαπεξία. Δπηδηψθεη λα δηαζθαιίζεη φηη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ΣΠΔ είλαη 

ρξεζηκνπνηήζηκα θαη πξνζβάζηκα ζε άηνκα κε αλαπεξία πξνσζψληαο ίζεο επθαηξίεο, 

εμαιείθνληαο ηπρφλ εκπφδηα θαη επηηξέπνληάο ηνπο λα ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζηνλ ςεθηαθφ 

θφζκν. Σαπηφρξνλα, ε ηήξεζε ησλ απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο είλαη κηα απφδεημε ηεο 

δέζκεπζεο ελφο νξγαληζκνχ γηα θνηλσληθή επζχλε, πνιπκνξθία, ηελ ηζφηεηα θαη ηελ έληαμε. 
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4.4.  Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. Πνηα είλαη ηα θπξηφηεξα ζεκεία ηνπ πξνηχπνπ EN 301 549 «Απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ»;  

2. Πνηεο αιιαγέο επέθεξε  ε έθδνζε V3.2.1 (2021-03) ζην ελαξκνληζκέλν πξφηππν; 

3. Να αλαθέξεηε ηνπο ιφγνπο πνπ είλαη ε ζεκαληηθή ε πηνζέηεζε ηνπ πξνηχπνπ EN 

301 549 V2.1.2 ζηελ Δ.Δ. 

4. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

a) Ζ ΑΑΑ αλ θαη είλαη ην πςειφηεξν επίπεδν 

πξνζβαζηκφηεηαο, είλαη πνιχ εχθνιν λα επηηεπρζεί 

ζηελ πξάμε. 

 

b) Σν πξφηππν EN 301549 βαζίδεηαη θπξίσο ζηε 

ζχζηαζε   «Web Content Accessibility Guidelines 

2.1 - WCAG 2.1 ζε επίπεδν ΑΑ πνπ δηακνξθψζεθε 

απφ ηνλ θνξέα World Wide Web Consortium 

(W3C), ηνλ θπξηφηεξν  δηεζλή νξγαληζκφ γηα ηελ 

ηππνπνίεζε ζηνλ ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ 

 

  



 

56 
 

4.5. Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο 

1) Πνηα είλαη ηα θπξηφηεξα ζεκεία ηνπ πξνηχπνπ EN 301 549 «Απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ»;  

Απάληεζε: Πνιχ ζπλνπηηθά, ην πξφηππν παξέρεη ιεπηνκεξείο απαηηήζεηο γηα δηάθνξεο 

πηπρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο ΣΠΔ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αξρψλ ηεο 

αληηιεπηηθφηεηαο, ηεο ρξεζηηθφηεηαο, ηεο θαηαλνεζηκφηεηαο θαη ηεο ζηηβαξφηεηαο. 

Πεξηγξάθεη δηαδηθαζίεο δνθηκήο θαη κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεο γηα θάζε απαίηεζε 

πξνζβαζηκφηεηαο ζε κνξθή θαηάιιειε γηα ρξήζε ζε δεκφζηεο ζπκβάζεηο. Απεπζχλεηαη ζε 

φινπο ηνπο νξγαληζκνχο πνπ είηε πξνκεζεχνληαη, είηε αλαπηχζζνπλ  πξντφληα ή ππεξεζίεο 

ΣΠΔ εληφο ηεο επξσπατθήο επηθξάηεηαο. 

Οξίδεη ηξία επίπεδα ζπκκόξθσζεο: A, AA θαη AAA. Σν επίπεδν ζπκκφξθσζεο Α 

αληηπξνζσπεχεη ην ειάρηζην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο, ελψ ε ΑΑ παξέρεη πςειφηεξν 

επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο. Ζ ΑΑΑ είλαη ην πςειφηεξν επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο, αιιά 

κπνξεί λα είλαη πην δχζθνιν λα επηηεπρζεί ζηελ πξάμε. 

2) Πνηεο αιιαγέο επέθεξε  ε έθδνζε V3.2.1 (2021-03) ζην ελαξκνληζκέλν πξφηππν; 

Απάληεζε: Πεξηιακβάλεη επηθαηξνπνηήζεηο θαη βειηηψζεηο απφ ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο 

γηα ηελ ελίζρπζε ησλ απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ΣΠΔ. 

Καιχπηεη ηνκείο φπσο ελαιιαθηηθφ θείκελν γηα εηθφλεο, πξνζβαζηκφηεηα πιεθηξνινγίνπ, 

ρξσκαηηθή αληίζεζε, πξνζαξκνζηηθφηεηα γηα δηαθνξεηηθέο βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο θαη 

πνιιά άιια. 

3) Να αλαθέξεηε ηνπο ιφγνπο πνπ είλαη ε ζεκαληηθή ε πηνζέηεζε ηνπ πξνηχπνπ EN 301 

549 V2.1.2 ζηελ Δ.Δ. 

Απάληεζε: Γείηε θεθάιαην “4.3 Γηαηί είλαη ζεκαληηθή ε πηνζέηεζε ηνπ πξνηχπνπ EN 301 

549 V2.1.2 ζηελ Δ.Δ”. 

4) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

c) Ζ ΑΑΑ αλ θαη είλαη ην πςειφηεξν επίπεδν 

πξνζβαζηκφηεηαο, είλαη πνιχ εχθνιν λα επηηεπρζεί 

ζηελ πξάμε. 

Λ 

d) Σν πξφηππν EN 301549 βαζίδεηαη θπξίσο ζηε 

ζχζηαζε   «Web Content Accessibility Guidelines 

΢ 



 

57 
 

2.1 - WCAG 2.1 ζε επίπεδν ΑΑ πνπ δηακνξθψζεθε 

απφ ηνλ θνξέα World Wide Web Consortium 

(W3C), ηνλ θπξηφηεξν  δηεζλή νξγαληζκφ γηα ηελ 

ηππνπνίεζε ζηνλ ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: Μεζνδνινγίεο αμηνιόγεζεο 

5.1. Γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο κεζνδνινγίεο αμηνιφγεζεο 

Με φξακα λα δηαζθαιηζηεί φηη  νη ηζηφηνπνη θαη νη εθαξκνγέο είλαη πξνζβάζηκα ζε φινπο 

ηνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ν θπξηφηεξνο  δηεζλήο 

νξγαληζκφο γηα ηελ ηππνπνίεζε ζηνλ ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ, World Wide Web Consortium 

(W3C), έρεη εθδψζεη ηηο νδεγίεο Web Accessibility Initiative (WAI) νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ: 

 Καηεπζπληήξηεο γξακκέο  γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα δηαδηθηπαθνύ πεξηερνκέλνπ 

(κεζνδνινγία WCAG
16

), 

 Καηεπζπληήξηεο γξακκέο  γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα όζνλ αθνξά ηα εξγαιεία 

ζπγγξαθήο (κεζνδνινγία ATAG
17

),  

 Καηεπζπληήξηεο γξακκέο  γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα αλαθνξηθά κε ηνπο 

«πξάθηνξεο - ρξεζηώλ» (user agents) (κεζνδνινγία UAAG
18

) . Χο «πξάθηνξαο 

ρξεζηψλ» νξίδεηαη νπνηνδήπνηε ινγηζκηθφ αλαθηά θαη παξνπζηάδεη πεξηερφκελν 

Ηζηνχ ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ή πινπνηείηαη κε ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ Web. Οη 

«πξάθηνξεο ρξεζηψλ» πεξηιακβάλνπλ πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ζην Παγθφζκην 

Ηζηφ, ζπζθεπέο αλαπαξαγσγήο πνιπκέζσλ θαη plug-ins (πξφζζεην ινγηζκηθφ) πνπ 

βνεζνχλ ζηελ αλάθηεζε, απφδνζε θαη αιιειεπίδξαζε κε πεξηερφκελν Ηζηνχ. 

Οη νδεγίεο πξνζβαζηκφηεηαο ηζηνζειίδσλ θαη εθαξκνγψλ νινθιεξψλνληαη κε ηηο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο Accessible Rich Internet Applications (ARIA). Σν ARIA δεκηνπξγήζεθε γηα 

λα βειηηψζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ παξέρνληαο 

ζεκαζηνινγία θαη δνκηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ πεξηερνκέλνπ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ψζηε λα επηηπγράλεηαη κεγαιχηεξν επίπεδν δηαδξαζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ (φπσο αλαγλψζηεο νζφλεο) θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθάζηνηε 

ηζηνζειίδαο. ΢ηε ζεκείν απηφ αμίδεη λα απνζαθεληζηεί φηη ην ARIA δελ επεκβαίλεη ζηνλ 

ηξφπν πνπ εκθαλίδνληαη ή ζπκπεξηθέξνληαη ηα ζηνηρεία ηεο εθάζηνηε ηζηνζειίδαο ζηα 

πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο. Γελ πξνζζέηεη θακία λέα ιεηηνπξγηθφηεηα αιιά πξννξίδεηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη σο έλα επηπιένλ επίπεδν πεξηγξαθήο ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηζηνζειίδαο γηα 

αμηνπνίεζε απφ ηηο ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο.  

                                                           
16

 Web Content Accessibility Guidelines 
17

 Authoring Tool Accessibility Guidelines 
18

 User Agent Accessibility Guidelines 
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Οη αλσηέξσ κεζνδνινγίεο θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, απφ ηε 

δεκηνπξγία ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ κε ηε ζπλδξνκή ζρεδηαζηψλ, πξνγξακκαηηζηψλ θαη 

ζπληαθηψλ, έσο ηε ρξήζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ απφ ηνπο ρξήζηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία.  

5.2. Μεζνδνινγία αμηνιφγεζεο WCAG 

Όπσο  αλαθέξζεθε θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, ε Δπξσπατθή  Έλσζε κε ηελ ππ‟ αξηζ. 

ππ‟ αξηζ. 2018/2048/ 20.12.2018 Δθηειεζηηθή Απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο αλαγλσξίδεη ηε 

κεζνδνινγία WCAG 2.1. σο ην πξφηππν πνπ πξέπεη λα πηνζεηνχλ νη δεκφζηνη νξγαληζκνί 

ησλ θξαηψλ κειψλ πξνθεηκέλνπ λα ραξαθηεξηζηνχλ νη ηζηφηνπνη θαη νη εθαξκνγέο ηνπο 

πξνζβάζηκνη (ελαξκνληζκέλν πξφηππν) δηαζθαιίδνληαο ηηο ίζεο επθαηξίεο πξφζβαζεο ζηνλ 

ηζηφ γηα φινπο ηνπο πνιίηεο.  

Αξρηθά, ην ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ πεξηιακβάλεη  ηηο θάησζη 

ηέζζεξηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο: 

1. Αληηιεπηηθόηεηα: Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο κε ην ρξήζηε ζα 

πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρξήζηεο κε ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ. 

Σν πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη πιήξσο αληηιεπηφ απφ ηνπο ρξήζηεο, κε ή ρσξίο 

αλαπεξίεο, επαλάγλσζην θαζψο θαη λα πεξηιακβάλεη ελαιιαθηηθέο πεξηγξαθέο γηα ην 

«κε θεηκεληθφ» πεξηερφκελν. 

2. Υξεζηηθόηεηα: Σα ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο κε ην ρξήζηε θαη ε πινήγεζε ζε έλα 

ηζηφηνπν ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ κε ζπλέπεηα θαη κε ηνλ αλακελφκελν ηξφπν. 

Οπζηαζηηθά, νη ρξήζηεο πξέπεη λα κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε 

ην πεξηερφκελν ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο κεζφδνπο εηζφδνπ, φπσο πνληίθη, 

πιεθηξνιφγην ή θσλή. 

3. Καηαλνεζηκόηεηα: Οη πιεξνθνξίεο θαη ε αιιειεπίδξαζε ελφο ηζηνηφπνπ κε ηνλ 

ρξήζηε απαηηείηαη λα γίλνληαη κε ηξφπν θαηαλνεηφ, ρσξίο πεξηνξηζκνχο γισζζηθψλ ή 

γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ. 

4. ΢ηηβαξόηεηα: Οη πιεξνθνξίεο θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε ζε έλαλ ηζηφηνπν 

κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ αμηφπηζηα απφ ηηο ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, απαηηείηαη ην πεξηερφκελν λα είλαη επαλάγλσζην, κε θαηάιιειεο επηινγέο 

γηα κεγέζπλζε θεηκέλνπ θαη αληίζεζεο ρξσκάησλ. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02018D2048-20210812&from=ES
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Κάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ αξρέο ηνπ WCAG ζπλνδεχεηαη απφ κηα ζεηξά νδεγηψλ πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηνλ ζθνπφ θαη ην πεξηερφκελν πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα λα επηηεπρζεί ε 

αξρή. Οη νδεγίεο παξέρνπλ θαηεπζχλζεηο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε πξνζβάζηκνπ 

πεξηερνκέλνπ. ΢ε θάζε κία απφ απηέο ηηο νδεγίεο ππάγνληαη θξηηήξηα επηηπρίαο ηξηψλ 

επηπέδσλ: Α (ειάρηζην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο), ΑΑ (πςειφηεξν επίπεδν 

πξνζβαζηκφηεηαο) θαη ΑΑΑ (βέιηηζην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο).  

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ε Οδεγία 2016/2012 νξίδεη ηε ζπκκφξθσζε ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ κε ην επίπεδν 

ΑΑ ζχκθσλα κε ηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 2-θεθ.5). ΢πκκόξθσζε κε ην επίπεδν ΑΑ, 

ζεκαίλεη όηη ν ηζηόηνπνο/εθαξκνγή πιεξνί ηηο πξνδηαγξαθέο ηόζν ηνπ επηπέδνπ Α όζν 

θαη ηνπ ΑΑ. 

Όπσο φια ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ παγθφζκην ηζηφ, αληίζηνηρα θαη ε πξνζβαζηκφηεηα 

εμειίζζεηαη κε αικαηψδε ξπζκφ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ν νξγαληζκφο W3C θαη νη 

εκπιεθφκελνη θνξείο ζπλεξγάδνληαη γηα λα αλαπηχμνπλ λέεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη 

πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ηζηνχ. Μάιηζηα, έρεη αλαθνηλσζεί 

εληόο ηνπ 2023 ε δεκνζίεπζε λέαο εθδνρήο ηεο κεζνδνινγίαο, ε νπνία ζα ιακβάλεη 

ππφςηλ ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο θαη αλάγθεο. Αθνινχζσο ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζα 

πηνζεηήζεη ηελ επηθαηξνπνηεκέλε εθδνρή δεκνζηεχνληαο ζρεηηθή Δθηειεζηηθή Απφθαζε. 

Μφιηο γίλεη απηφ, ζα πξέπεη φινη νη νξγαληζκνί ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο λα ζπκκνξθσζνχλ 

κε ην επηθαηξνπνηεκέλν πξφηππν θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ.  

Πίλαθαο 2-θεθ.5: Καηεπζπληήξηεο γξακκέο κεζνδνινγίaο αμηνιφγεζεο WCAG 2.1 (Δπίπεδν Α 

θαη ΑΑ) 

ΑΡΥΖ  ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ 1: Αληηιεπηηθόηεηα 

ΟΓΖΓΗΑ: 1.1. Ελαιιαθηηθή παξνπζίαζε θεηκέλνπ 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

1.1.1 «Με-θεηκεληθφ πεξηερφκελν» - Non-text Content 

ΟΓΖΓΗΑ: 1. 2.  Χξνληθά κεηαβαιιόκελν πεξηερόκελν  (Time-based Media) 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

1.2.1 Πξνερνγξαθεκέλν κέζν ήρνπ – Πξνεγγεγξακκέλν κέζν βίληεν - Audio-only and Video-only -

Prerecorded 

1.2.2 Τπφηηηινη (Πξνεγγεγακκέλνη) - Captions (Prerecorded) 

1.2.3 Πεξηγξαθή ερεηηθνχ κέζνπ ή ελαιιαθηηθφ κέζν (πξνεγεγγξακκέλα) -  Audio Description or Media 

Alternative (Prerecorded) 

1.2.4 Τπφηηηινη (ζε δσληαλή κεηάδνζε) -  Captions (Live) 

1.2.5 Πεξηγξαθή βίληεν (πξνεγγεγξακκέλν) - Audio Description (Prerecorded) 
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ΟΓΖΓΗΑ: 1.3. Πξνζαξκνδόκελεο πιεξνθνξίεο (Adaptable) 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

1.3.1 Πιεξνθνξίεο θαη ζρέζεηο - Info and Relationships 

1.3.2 Οξζή αθνινπζία πεξηερνκέλνπ - Meaningful Sequence 

1.3.3 Αηζζεηεξηαθά ραξαθηεξηζηηθά - Sensory Characteristics 

1.3.4 Πξνζαλαηνιηζκφο - Orientation 

1.3.5 Πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ - Identify Input Purpose 

ΟΓΖΓΗΑ: 1.4 – Δηαθξηηό πεξηερόκελν (Distinguishable) 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

1.4.1 Υξήζε ρξσκάησλ - Use of Color 

1.4.2 Έιεγρνο ήρνπ - Audio Control 

1.4.3 Αληίζεζε (ειάρηζηε) - Contrast (Minimum) 

1.4.4 Aιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ - Resize text 

1.4.5 Δηθφλεο θεηκέλνπ - Images of Text 

1.4.10 Αλαδηάηαμε πεξηερνκέλνπ – Reflow 

1.4.11 Αληίζεζε ζην  «κε θεηκεληθφ» πεξηερφκελν - Non-text Contrast 

1.4.12 Γηάζηεκα θεηκέλνπ - Text spacing 

1.4.13 Πεξηερφκελν πνπ εκθαλίδεηαη θαηά ηελ εζηίαζε  - Content on Hover or Focus 

ΑΡΥΖ ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ 2: Υξεζηηθόηεηα 

ΟΓΖΓΗΑ: 2.1 – Πξόζβαζε κέζσ ηνπ πιεθηξνινγίνπ 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

2.1.1 Πιεθηξνιφγην - Keyboard 

2.1.2 Υσξίο «παγίδεο» πιεθηξνινγίνπ - No Keyboard Trap 

2.1.4 ΢πληνκεχζεηο πιεθηξνινγίνπ  - Character Key Shortcuts 

ΟΓΖΓΗΑ: 2.2 – Επαξθήο Χξόλνο 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

2.2.1 Πξνζααξκνγή ρξνληθψλ νξίσλ - Timing Adjustable 

2.2.2 Παχζε, Γηαθνπή, Απφθξπςε - Pause, Stop, Hide 

ΟΓΖΓΗΑ: 2.3 – Επηιεπηηθέο θξίζεηο θαη ζσκαηηθέο αληηδξάζεηο 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

2.3.1 Αθνινπζία 3 ιάκςεσλ ή ιάκςεηο θάησ ησλ επηηξεπηψλ νξίσλ - Three Flashes or Below Threshold 

ΟΓΖΓΗΑ: 2.4 – Πεξηήγεζε 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

2.4.1 Παξάθακςε κπινθ πεξηερνκέλνπ - Bypass Blocks 

2.4.2 Ηζηνζειίδεο κε ηίηινπο - Page Titled  

2.4.3 ΢εηξά εζηίαζεο - Focus Order 

2.4.4 ΢θνπφο ζπλδέζκσλ (ζε θείκελν) - Link Purpose  (In Context) 

2.4.5 Δληνπηζκφο πεξηερνκέλνπ κε πνιινχο ηξφπνπο - Multiple Ways 

2.4.6 Δπηθεθαιίδεο θαη εηηθέηεο - Headings and Labels 

2.4.7 Δκθαλήο εζηίαζε - Focus Visible 
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ΟΓΖΓΗΑ: 2.5 – Ρπζκίζεηο ζπζθεπώλ εηζόδνπ (Input Modalities) 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

2.5.1 Υεηξνλνκίεο «θαηάδεημεο» -  Pointer Gestures 

2.5.2 Αθχξσζε θαηάδεημεο - Pointer Cancellation 

2.5.3  Δηηθέηα ζην φλνκα  - Label in Name 

2.5.4 Δλεξγνπνίεζε θηλήζεσλ  - Motion Actuation 

ΑΡΥΖ ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ 3: Καηαλνεζηκόηεηα  

ΟΓΖΓΗΑ: 3.1 – Αλαγλσζηκόηεηα (Readable) 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

3.1.1 Γιψζζα ηεο ζειίδαο - Language of Page 

3.1.2 Γιψζζα ησλ επί κέξνπο ελνηήησλ - Language of Parts 

ΟΓΖΓΗΑ: 3.2 – Πξνβιεςηκόηεηα (Predictable) 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

3.2.1 Πξνβιέςηκε ζπκπεξηθνξά ζηελ εζηίαζε - On Focus 

3.2.2 Πξνβιέςηκε ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ εηζαγσγή - On Input 

3.2.3 ΢πλεπήο πινήγεζε - Consistent Navigation 

3.2.4 ΢πλεπήο πξνζδηνξηζκφο ζηνηρείσλ - Consistent Identification 

ΟΓΖΓΗΑ: 3.3 – Υπνζηήξημε θαηά ηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ (Input Assistance) 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

3.3.1 Δληνπηζκφο ζθαικάησλ - Error Identification 

3.3.2 Δηηθέηεο ή νδεγίεο - Labels or Instructions 

3.3.3 Πξνηάζεηο δηφξζσζεο ζθαικάησλ - Error Suggestion 

3.3.4 Πξφιεςε ζθαικάησλ (λνκηθήο θχζεο, νηθνλνκηθήο θχζεο, ζθάικαηα δεδνκέλσλ) - Error Prevention 

(Legal, Financial, Data) 

ΑΡΥΖ ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ 4: ΢ηηβαξόηεηα 

ΟΓΖΓΗΑ: 4.1 – ΢πκβαηόηεηα 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

4.1.1 Αλάιπζε - Parsing 

4.1.2 Όλνκα, ξφινο, ηηκή - Name, Role, Value 

4.1.3 Μελχκαηα θαηάζηαζεο - Status Messages 

Πίλαθαο 3-θεθ.5: Δπίπεδα ζπκκφξθσζεο αλά θξηηήξην επηηπρίαο ηεο κεζνδνινγίαο WCAG 2.1 

(Δπίπεδν Α θαη ΑΑ) 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

Δπίπεδν 

ζπκκόξθσζεο 

A 

Δπίπεδν 

ζπκκόξθσζεο 

AA 

1.1.1 «Με-θεηκεληθφ πεξηερφκελν» - Non-text Content Υ  

1.2.1 Πξνερνγξαθεκέλν κέζν ήρνπ – Πξνεγγεγξακκέλν κέζν βίληεν - 

Audio-only and Video-only -Prerecorded 
Υ  

1.2.2 Τπφηηηινη (Πξνεγγεγακκέλνη) - Captions (Prerecorded) Υ  

1.2.3 Πεξηγξαθή ερεηηθνχ κέζνπ ή ελαιιαθηηθφ κέζν (πξνεγεγγξακκέλα) -  Υ  
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Audio Description or Media Alternative (Prerecorded) 

1.2.4 Τπφηηηινη (ζε δσληαλή κεηάδνζε) -  Captions (Live)  Υ 

1.2.5 Πεξηγξαθή βίληεν (πξνεγγεγξακκέλν) - Audio Description 

(Prerecorded) 
 Υ 

1.3.1 Πιεξνθνξίεο θαη ζρέζεηο - Info and Relationships Υ  

1.3.2 Οξζή αθνινπζία πεξηερνκέλνπ - Meaningful Sequence Υ  

1.3.3 Αηζζεηεξηαθά ραξαθηεξηζηηθά - Sensory Characteristics Υ  

1.3.4 Πξνζαλαηνιηζκφο - Orientation  Υ 

1.3.5 Πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ - Identify Input 

Purpose  
 

Υ 

 

1.4.1 Υξήζε ρξσκάησλ - Use of Color Υ  

1.4.2 Έιεγρνο ήρνπ - Audio Control Υ  

1.4.3 Αληίζεζε (ειάρηζηε) - Contrast (Minimum)  Υ 

1.4.4 Aιιαγή κεγέζνπο θεηκέλνπ - Resize text  Υ 

1.4.5 Δηθφλεο θεηκέλνπ - Images of Text  Υ 

1.4.10 Αλαδηάηαμε πεξηερνκέλνπ - Reflow  Υ 

1.4.11 Αληίζεζε ζην  «κε θεηκεληθφ» πεξηερφκελν - Non-text Contrast  Υ 

1.4.12 Γηάζηεκα θεηκέλνπ - Text spacing  Υ 

1.4.13 Πεξηερφκελν πνπ εκθαλίδεηαη θαηά ηελ εζηίαζε - Content on Hover 

or Focus 
 Υ 

2.1.1 Πιεθηξνιφγην - Keyboard Υ  

2.1.2 Υσξίο «παγίδεο» πιεθηξνινγίνπ - No Keyboard Trap Υ  

2.1.4 ΢πληνκεχζεηο πιεθηξνινγίνπ  - Character Key Shortcuts Υ  

2.2.1 Πξνζααξκνγή ρξνληθψλ νξίσλ - Timing Adjustable Υ  

2.2.2 Παχζε, Γηαθνπή, Απφθξπςε - Pause, Stop, Hide Υ  

2.3.1 Αθνινπζία 3 ιάκςεσλ ή ιάκςεηο θάησ ησλ επηηξεπηψλ νξίσλ - Three 

Flashes or Below Threshold 
Υ  

2.4.1 Παξάθακςε κπινθ πεξηερνκέλνπ - Bypass Blocks  Υ  

2.4.2 Ηζηνζειίδεο κε ηίηινπο - Page Titled Υ  

2.4.3 ΢εηξά εζηίαζεο - Focus Order Υ  

2.4.4 ΢θνπφο ζπλδέζκσλ (ζε θείκελν) - Link Purpose (In Context) Υ  

2.4.5 Δληνπηζκφο πεξηερνκέλνπ κε πνιινχο ηξφπνπο - Multiple Ways  Υ 

2.4.6 Δπηθεθαιίδεο θαη εηηθέηεο - Headings and Labels  Υ 

2.4.7 Δκθαλήο εζηίαζε - Focus Visible  Υ 

2.5.1 Υεηξνλνκίεο «θαηάδεημεο» -  Pointer Gestures  Υ  

2.5.2 Αθχξσζε θαηάδεημεο - Pointer Cancellation Υ  

2.5.3  Δηηθέηα ζην φλνκα  - Label in Name Υ  

2.5.4 Δλεξγνπνίεζε θηλήζεσλ - Motion Actuation Υ  
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3.1.1 Γιψζζα ηεο ζειίδαο - Language of Page Υ  

3.1.2 Γιψζζα ησλ επί κέξνπο ελνηήησλ - Language of Parts  Υ 

3.2.1 Πξνβιέςηκε ζπκπεξηθνξά ζηελ εζηίαζε - On Focus Υ  

3.2.2 Πξνβιέςηκε ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ εηζαγσγή - On Input Υ  

3.2.3 ΢πλεπήο πινήγεζε - Consistent Navigation  Υ 

3.3.1 Δληνπηζκφο ζθαικάησλ - Error Identification Υ  

3.3.2 Δηηθέηεο ή νδεγίεο - Labels or Instructions Υ  

3.3.3 Πξνηάζεηο δηφξζσζεο ζθαικάησλ - Error Suggestion  Υ 

3.3.4 Πξφιεςε ζθαικάησλ (λνκηθήο θχζεο, νηθνλνκηθήο θχζεο, ζθάικαηα 

δεδνκέλσλ) - Error Prevention (Legal, Financial, Data) 
 Υ 

4.1.1 Αλάιπζε - Parsing Υ  

4.1.2 Όλνκα, ξφινο, ηηκή - Name, Role, Value Υ  

4.1.3 Μελχκαηα θαηάζηαζεο - Status Messages   Υ 

5.2.1. Ζ επίδξαζε ηεο κεζνδνινγίαο WCAG ζηνλ παγθφζκην ηζηφ: 

Ζ πηνζέηεζε ηεο κεζνδνινγίαο WCAG 2.1 είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή θαζψο: 

α) ζπκβάιιεη ζηελ επέθηαζε ηεο πξνζβαζηκόηεηαο ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ζε 

πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα απνιακβάλνπλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηερφκελν ηνπ ηζηνχ, αλεμαξηήησο 

ησλ θπζηθψλ ή θηλεηηθψλ πεξηνξηζκψλ ηνπο. 

β) πξνάγεη ηε ζπκκόξθσζε κε ην ηζρύνλ ζεζκηθό πιαίζην: Δθηφο απφ ηα θξάηε κέιε ηεο 

Δ.Δ., νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο, ν Καλαδάο, ε Απζηξαιία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

είλαη κεξηθέο απφ ηηο ρψξεο, πνπ έρεη θαηνρπξσζεί λνκνζεηηθά ε ππνρξέσζε ζπκκφξθσζεο 

κε ηηο πξνδηαγξαθέο πξνζβαζηκφηεηαο. Ζ πηνζέηεζε ηεο κεζνδνινγίαο  WCAG 2.1 

ζπλδξάκεη ηνπο ηζηνηφπνπο ησλ νξγαληζκψλ πνπ εδξεχνπλ ζηηο παξαπάλσ ρψξεο λα 

εθαξκφδνπλ απηέο ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο θαη λα απνθχγνπλ πηζαλέο λνκηθέο ζπλέπεηεο. 

γ) βειηηψλεη ζεκαληηθά ηελ εκπεηξία ρξήζηε: Πξφθεηηαη γηα ηελ αίζζεζε, ηελ αληίιεςε θαη 

ηελ αληίδξαζε ελφο ρξήζηε θαηά ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ κε έλα πξντφλ, κηα ππεξεζία, κηα 

εθαξκνγή ή έλαλ ηζηφηνπν, ε νπνία βειηηψλεηαη ζεκαληηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηεο 

κεζνδνινγίαο WCAG 2.1, θαζψο ζπκβάιιεη  ζηε δεκηνπξγία ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ πνπ 

είλαη πην εχθνια πξνζβάζηκα, πην επαλάγλσζηα θαη πην ρξεζηηθά γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο. 

δ) εθπιεξψλεη κία ζεκαληηθή εζηθή ππνρξέσζε πξνο ηα άηνκα κε αλαπεξία: Γεδνκέλνπ 

φηη ζπληζηά αλαθαίξεην δηθαίσκα ε ίζε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηα άηνκα κε αλαπεξία πξέπεη λα απνιακβάλνπλ ησλ ίζσλ 

πξνλνκίσλ θαη λα κελ απνθιείνληαη ζηελ ςεθηαθή επνρή. 



 

65 
 

΢πλνιηθά, ε πηνζέηεζε ηεο κεζνδνινγίαο WCAG 2.1 ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ελφο πην πξνζβάζηκνπ θαη αλνηθηνχ δηαδηθηχνπ γηα φινπο. 

5.3. Μεζνδνινγία αμηνιφγεζεο ATAG 

΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο είλαη λα θαηαζηήζεη ηα εξγαιεία ζπγγξαθήο 

πεξηερνκέλνπ πξνζβάζηκα, έηζη ψζηε αθελφο ηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα δεκηνπξγνχλ 

πεξηερφκελν ηζηνχ, αθεηέξνπ νη ζπγγξαθείο πεξηερνκέλνπ λα δεκηνπξγνχλ πην πξνζηηφ 

πεξηερφκελν ηζηνχ. Απεπζχλεηαη θπξίσο ζε πξνγξακκαηηζηέο πνπ αμηνπνηνχλ πνηθίια 

εξγαιεία ζπγγξαθήο, φπσο εξγαιεία ζχληαμεο ηζηνζειίδσλ (π.ρ. WYSIWYG), επεμεξγαζηέο 

HTML, ινγηζκηθφ γηα ηε δεκηνπξγία ηζηνηφπσλ, ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, 

γλσζηά θαη σο CMS (π.ρ. WordPress, Drupal, Joomla θ.α.), ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο κάζεζεο, 

γλσζηά θαη σο LMS (π.ρ. Docebo, Talent LMS θ.α), εξγαιεία εμ απνζηάζεσο κάζεζεο (π.ρ. 

Blackboard Learn), δεκηνπξγνί ηζηνηφπσλ ρσξίο θψδηθα (π.ρ. No Code, Wix, Squarespace), 

ινγηζκηθφ πνπ κεηαηξέπεη έγγξαθα ζε ηερλνινγίεο πεξηερνκέλνπ ηζηνχ, φπσο επεμεξγαζηέο 

θεηκέλνπ (π.ρ. Microsoft Word) θαη άιιεο εθαξκνγέο εγγξάθσλ γξαθείνπ κε δπλαηφηεηα 

απνζήθεπζεο αξρείνπ σο HTML ή EPUB, εξγαιεία ζπγγξαθήο πνιπκέζσλ (Adobe 

Captivate, iSpring Pro) ηζηφηνπνη πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα πξνζζέηνπλ δηθφ ηνπο 

πεξηερφκελν, φπσο ηζηνιφγηα, wikis, ηζηφηνπνπο θνηλήο ρξήζεο θσηνγξαθηψλ, δηαδηθηπαθά 

θφξνπκ θαη ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Απνηειείηαη απφ δχν ελφηεηεο, ε πξψηε πεξηιακβάλεη νδεγίεο κεηαηξνπήο ηνπ εξγαιείνπ 

ζπγγξαθήο πξνζβάζηκν ελψ ε δεχηεξε αλαθέξεηαη ζε εξγαιεία ζπγγξαθήο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηνπο ζπληάθηεο λα δεκηνπξγήζνπλ πξνζβάζηκν πεξηερφκελν. Όπσο ε 

κεζνδνινγία WCAG, αληίζηνηρα θαη ην παξφλ πξφηππν νξγαλψλεηαη ζε  αξρέο, 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη θξηηήξηα επηηπρίαο ελψ εκπεξηέρνπλ ηξία επίπεδα 

πξνζβαζηκφηεηαο: A, AA, AAA. 

5.3.1. Δξγαιεία ζπγγξαθήο θαη ATAG  

Σα εξγαιεία ζπγγξαθήο είλαη ινγηζκηθά θαη ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη «ζπγγξαθείο» 

(πξνγξακκαηηζηέο ηζηνχ, ζρεδηαζηέο, ζπγγξαθείο θ.ιπ.) γηα ηελ παξαγσγή πεξηερνκέλνπ 

Ηζηνχ (ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο, δπλακηθέο εθαξκνγέο Ηζηνχ θ.ιπ.).   

Οη Οδεγίεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ εξγαιείνπ ζπγγξαθήο (ATAG) εμεγνχλ πψο νη 

ππνζηεξηθηηθνί πφξνη κπνξνχλ λα πξννξίδνληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ αθξναηεξίσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεπζχλσλ ράξαμεο πνιηηηθήο, ησλ 

δηαρεηξηζηψλ θαη άιισλ.  
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Γηα παξάδεηγκα:  

Σα άηνκα πνπ ζέινπλ λα επηιέμνπλ εξγαιεία ζχληαμεο πνπ είλαη πξνζβάζηκα θαη πνπ 

παξάγνπλ πξνζβάζηκν πεξηερφκελν κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ATAG γηα λα 

αμηνινγήζνπλ ηα εξγαιεία ζχληαμεο.  

5.4. Μεζνδνινγία UAAG  

Ζ ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία (User Agent Accessibility Guidelines -UAAG) επηθεληξψλεηαη 

ζην πψο κπνξεί λα γίλεη πξνζβάζηκνο έλαο πξάθηνξαο ρξήζηε (user agent). Με πνιχ απιά 

ιφγηα, ν πξάθηνξαο ρξήζηε κπνξεί λα είλαη κηα ζπκβνινζεηξά – γξακκή θεηκέλνπ (ΖΣΣΡ 

Request) πνπ απνζηέιιεη ην πξφγξακκα πεξηήγεζήο ζηνλ ηζηφηνπν πνπ επηζθέπηεηαη ν 

ρξήζηεο θαη αληηπξνζσπεχεη π.ρ. κία νδεγία ή κία επηινγή ηνπ ρξήζηε. H κεζνδνινγία 

UAAG αθνξά ηνπο θπιινκεηξεηέο (browser), ηηο εθαξκνγέο, ή ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

πνπ ζπλδένληαη ζηνπο εμππεξεηεηέο (servers) ησλ ηζηνζειίδσλ. 

Ζ κεζνδνινγία UAAG απεπζχλεηαη θπξίσο ζε πξνγξακκαηηζηέο πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο 

Ηζηνχ, επεθηάζεσλ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο, πξνγξακκάησλ αλαπαξαγσγήο πνιπκέζσλ, 

αλαγλσζηψλ θαη άιισλ εθαξκνγψλ πνπ απνδίδνπλ πεξηερφκελν ηζηνχ κε απνηέιεζκα λα 

βειηηψλεηαη ε  δηεπαθή ηνπ ρξήζηε θαζψο θαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα επηθνηλσλεί κε άιιεο 

ηερλνινγίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππνζηεξηθηηθψλ. 

5.5. Πξφηππν WAI-ARIA 

Παξέρεη νδεγίεο γηα ην πψο ην πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ θαη  ησλ εθαξκνγψλ κπνξεί λα 

γίλεη πξνζβάζηκν πεξηερφκελν. Ζ εηδνπνηφο ηνπ δηαθνξά ζπγθξηηηθά κε ηηο παξαπάλσ 

κεζνδνινγίεο είλαη φηη εζηηάδεη ζην δεκηνπξγηθφ πεξηερφκελν θαη ζε πξνεγκέλνπο ειέγρνπο 

δηεπαθήο ρξήζηε κε ηελ ππνζηήξημε ηππνπνηεκέλσλ γισζζψλ ζήκαλζεο γηα ηζηνζειίδεο (πρ 

HTML, JavaScript θ.α). Δπίζεο, νξίδνληαο ηξφπνπο παξνρήο ιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ 

ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία, δηεπζεηεί ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε 

αλαπεξία ζε πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο ή θαηά ηε ρξήζε ηνπ πνληηθηνχ. 

Δπηπιένλ, παξέρεη πιαίζην γηα ηελ πξνζζήθε ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ αλαθνξηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ, ηνλ ηξφπν πνπ 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζή ηνπο. 

Αθφκε, ην πξφηππν WAI-ARIA πεξηγξάθεη ηερληθέο πινήγεζεο γηα ηελ επηζήκαλζε 

πεξηνρψλ  θαη θνηλψλ δνκψλ Ηζηνχ σο κελνχ, πξσηεχνλ πεξηερφκελν, δεπηεξεχνλ 

πεξηερφκελν, πιεξνθνξίεο «banner» θαη άιινπο ηχπνπο δνκψλ Ηζηνχ. Γηα παξάδεηγκα, κε ην 
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πξφηππν WAI-ARIA, νη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ πεξηνρέο ησλ ζειίδσλ 

θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπ πιεθηξνινγίνπ λα κεηαθηλνχληαη εχθνια κεηαμχ ησλ 

πεξηνρψλ, αληί λα ρξεηάδεηαη λα παηήζνπλ ην Tab πνιιέο θνξέο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη φηη ην πξφηππν WAI-ARIA πεξηιακβάλεη ηερλνινγίεο γηα ηε 

ραξηνγξάθεζε ζηνηρείσλ ειέγρνπ, δσληαλψλ πεξηνρψλ θαη ζπκβάλησλ ζε δηεπαθέο 

πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ πξνζβαζηκφηεηαο (API), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηνηρείσλ ειέγρνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα πινχζηεο εθαξκνγέο 

Γηαδηθηχνπ. Δθαξκφδεηαη ζε γξαθηθά ζηνηρεία φπσο θνπκπηά, αλαπηπζζφκελεο ιίζηεο, 

ιεηηνπξγίεο εκεξνινγίνπ, ζηνηρεία ειέγρνπ δέληξνπ (γηα παξάδεηγκα, επεθηάζηκα κελνχ) θαη 

άιια. 
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5.6. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. Πνηεο είλαη νη ηέζζεξηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο κεζνδνινγίαο WCAG 2.1; 

2. ΢ηελ αθφινπζε πξφηαζε ζπκπιεξψζηε ηα θελά πνπ ιείπνπλ κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο: 

Κάζε κία απφ ηηο ηέζζεξηο i) (…..) ηνπ WCAG ζπλνδεχεηαη απφ κηα ζεηξά ii) (……) 

πνπ πεξηγξάθνπλ ηνλ ζθνπφ θαη ην πεξηερφκελν πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα λα 

επηηεπρζεί ε αξρή. Οη νδεγίεο παξέρνπλ iii) (…………) γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

αλάπηπμε iv) (……….) πεξηερνκέλνπ. ΢ε θάζε κία απφ απηέο ηηο νδεγίεο ππάγνληαη 

θξηηήξηα επηηπρίαο v) (……..) επηπέδσλ:  Α vi) (…….) επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο), ΑΑ 

vii) (……..) επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο) θαη ΑΑΑ viii) (……/..…) επίπεδν 

πξνζβαζηκφηεηαο).   

3. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

1. Ζ Οδεγία 2016/2102 νξίδεη ηε ζπκκφξθσζε ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ κε ην επίπεδν ΑΑ 

ζχκθσλα κε ηνλ αθφινπζν πίλαθα. ΢πκκφξθσζε κε 

ην επίπεδν ΑΑ, ζεκαίλεη φηη ν ηζηφηνπνο/εθαξκνγή 

πιεξνί ηηο πξνδηαγξαθέο ηφζν ηνπ επηπέδνπ Α φζν 

θαη ηνπ ΑΑ. 

 

2. Σν Δλαξκνληζκέλν πξφηππν EN 301549 V3.2.1 

(2021-03) πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε ΔΔ νξίδεη ηε 

ζπκκφξθσζε θαη κε ηηο ηξεηο νδεγίεο Web 

Accessibility Initiative (WAI) πνπ έρεη εθδψζεη ν 

δηεζλήο θνξέαο W3C.  

 

3. Οη ηέζζεξηο αξρέο ηεο αληηιεπηηθφηεηαο, 

ρξεζηηθφηεηαο, θαηαλνεζηκφηεηαο θαη ηεο 

ζηηβαξφηεηαο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

κεζνδνινγίαο UAAG. 
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5.7. Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1) Πνηεο είλαη νη ηέζζεξηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο κεζνδνινγίαο WCAG 2.1; 

Απάληεζε: Πξφθεηηαη γηα ηελ: 

 Αληηιεπηηθόηεηα: Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο κε ην ρξήζηε ζα 

πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρξήζηεο κε ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ. 

Σν πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη πιήξσο αληηιεπηφ απφ ηνπο ρξήζηεο, κε ή ρσξίο 

αλαπεξίεο, επαλάγλσζην θαζψο θαη λα πεξηιακβάλεη ελαιιαθηηθέο πεξηγξαθέο γηα ην 

«κε θεηκεληθφ» πεξηερφκελν. 

 Υξεζηηθόηεηα: Σα ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο κε ην ρξήζηε θαη ε πινήγεζε ζε έλα 

ηζηφηνπν ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγηθνχλ κε ζπλέπεηα θαη κε ηνλ αλακελφκελν ηξφπν. 

Οπζηαζηηθά., νη ρξήζηεο πξέπεη λα κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε 

ην πεξηερφκελν ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο κεζφδνπο εηζφδνπ, φπσο πνληίθη, 

πιεθηξνιφγην ή θσλή. 

 Καηαλνεζηκόηεηα: Οη πιεξνθνξίεο θαη ε αιιειεπίδξαζε ελφο ηζηνηφπνπ κε ηνλ 

ρξήζηε απαηηείηαη λα γίλνληαη κε ηξφπν θαηαλνεηφ, ρσξίο πεξηνξηζκνχο γισζζηθψλ ή 

γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ. 

 ΢ηηβαξόηεηα: Οη πιεξνθνξίεο θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε ζε έλαλ ηζηφηνπν 

κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ αμηφπηζηα απφ ηηο ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, απαηηείηαη ην πεξηερφκελν λα είλαη επαλάγλσζην, κε θαηάιιειεο επηινγέο 

γηα κεγέζπλζε θεηκέλνπ θαη αληίζεζεο ρξσκάησλ 

2) ΢ηελ αθφινπζε πξφηαζε ζπκπιεξψζηε ηα θελά πνπ ιείπνπλ κε ηηο θαηάιιειεο 

ιέμεηο: 

Κάζε κία απφ ηηο ηέζζεξηο i) αξρέο ηνπ WCAG ζπλνδεχεηαη απφ κηα ζεηξά ii) νδεγηώλ 

πνπ πεξηγξάθνπλ ηνλ ζθνπφ θαη ην πεξηερφκελν πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα λα 

επηηεπρζεί ε αξρή. Οη νδεγίεο παξέρνπλ iii) θαηεπζύλζεηο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

αλάπηπμε iv) πξνζβάζηκνπ πεξηερνκέλνπ. ΢ε θάζε κία απφ απηέο ηηο νδεγίεο 

ππάγνληαη θξηηήξηα επηηπρίαο v) ηξηώλ επηπέδσλ:  Α vi) (ειάρηζην επίπεδν 

πξνζβαζηκφηεηαο), ΑΑ vii) (πςειόηεξν επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο) θαη ΑΑΑ viii) 

(πςειόηεξν/ βέιηηζην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο).   

3) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

A) Ζ Οδεγία 2016/2102 νξίδεη ηε ζπκκφξθσζε ησλ ΢ 
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ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ κε ην επίπεδν ΑΑ 

ζχκθσλα κε ηνλ αθφινπζν πίλαθα. ΢πκκφξθσζε κε 

ην επίπεδν ΑΑ, ζεκαίλεη φηη ν ηζηφηνπνο/εθαξκνγή 

πιεξνί ηηο πξνδηαγξαθέο ηφζν ηνπ επηπέδνπ Α φζν 

θαη ηνπ ΑΑ. 

B) Σν Δλαξκνληζκέλν πξφηππν EN 301549 V3.2.1 

(2021-03) πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε ΔΔ νξίδεη ηε 

ζπκκφξθσζε θαη κε ηηο ηξεηο νδεγίεο Web 

Accessibility Initiative (WAI) πνπ έρεη εθδψζεη ν 

δηεζλήο θνξέαο W3C.  

Λ 

C) Οη ηέζζεξηο αξρέο ηεο αληηιεπηηθφηεηαο, 

ρξεζηηθφηεηαο, θαηαλνεζηκφηεηαο θαη ηεο 

ζηηβαξφηεηαο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

κεζνδνινγίαο UAAG. 

Λ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: Δθαξκνγή πνιηηηθώλ πξνζβαζηκόηεηαο ζε νξγαληζκνύο, πξντόληα θαη 

ππεξεζίεο. 

6.1. ΢ρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο 

Δθαξκφδνληαο ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα είλαη ζεκαληηθφ 

ν θάζε θνξέαο λα αλαπηχζζεη πνιηηηθή γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην ζεζκηθφ πιαίζην, ηελ απφδεημε ηφζν ηεο δέζκεπζεο ηνπ θνξέα ζηνλ 

ηνκέα απηφ θαη ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ γηα ηε ζπκπεξίιεςε θαη ηελ ηζφηεηα φισλ, φζν θαη ηεο 

νξγαλσηηθήο ηνπ δέζκεπζεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή θαη ηεο ζηφρεπζεο γηα ζπλερή 

βειηίσζε. 

Ζ "πνιηηηθή" γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα αλαπηχζζεηαη ζε 4 θάζεηο: 

Πξνεηνηκαζία γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο θνπιηνχξαο γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηαο κε: 

 Σελ ελεκέξσζε θαη εμνηθείσζε κε ηε ζεκαηηθή, 

 Σνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, 

 Σελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεζηαθήο πεξίπησζεο, 

 Σελ αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη 

 Σε ζπγθέληξσζε ηεο απαξαίηεηεο ππνζηήξημεο/πφξσλ. 

΢ρεδηαζκόο γηα ηελ δηακφξθσζε ζαθψλ ζηφρσλ κε: 

 Σν θαζνξηζκφ ησλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ, 

 Σνλ θαζνξηζκφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ησλ πφξσλ, 

 Σελ αλαζεψξεζε, φπνπ θξίλεηαη απαξαίηεην, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ εξγαιείσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηζηνηφπσλ/εθαξκνγψλ πνπ πξέπεη λα επηθαηξνπνηεζνχλ / 

αλαζρεδηαζηνχλ, 

 Σε ζέζπηζε ηνπ πιαηζίνπ παξαθνινχζεζεο, 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. 

Τινπνίεζε κε: 

 Σελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο δεμηνηήησλ θαη εκπεηξνγλσκνζχλεο γηα ηελ ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα εληφο ηνπ θνξέα, 
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 Σελ αλάζεζε ησλ ζρεηηθψλ θαζεθφλησλ, 

 Σελ νξγάλσζε ηεο έγθαηξεο θαη ηαθηηθήο αμηνιφγεζεο, 

 Σελ πξνηεξαηνπνίεζε ησλ δεηεκάησλ, 

 Σελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ηεο πξνφδνπ κε φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ψζηε λα είλαη ελήκεξνη. 

Βησζηκόηεηα, κε ηελ ζπλερή επαλεμέηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ κε:  

 Σελ ζπλερή θαη πεξηνδηθή παξαθνινχζεζε ησλ ηζηνηφπσλ/εθαξκνγψλ, 

 Σε δηαξθή ζπλεξγαζία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, 

 Σελ παξαθνινχζεζε ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ εμειίμεσλ ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, 

 Σελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

 Σελ ελζσκάησζε ησλ ζρνιίσλ αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ. 

 

Δηθφλα 3-θεθ.6: Φάζεηο αλάπηπμεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο 

6.2. Ρφινη θαη αξκνδηφηεηεο 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα πεξηγξάθνληαη θάπνηνη βαζηθνί, γεληθεπκέλνη ξφινη κε αξκνδηφηεηεο 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο. Απηνί νη ξφινη νξίζηεθαλ σο κέξνο ηνπ 

Πολιτική 
προςβαςιμό-

τητασ 

Προετοιμαςία 

Σχεδιαςμόσ 

Υλοποίηςη 

Βιωςιμότητα 
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έξγνπ Υαξηνγξάθεζεο Ρφισλ θαη Αξκνδηνηήησλ Πξνζβαζηκφηεηαο ("Accessibility Roles 

and Responsibilities Mapping”, ARRM
19

). 

Σν "Accessibility Roles and Responsibilities Mapping (ARRM)" απνηειεί κία πξνζπάζεηα 

θαζνξηζκνχ ησλ ξφισλ (ζρεδηαζηήο, πξνγξακκαηηζηήο, ζπγγξαθέαο, θ.ιπ.) πνπ θέξνπλ ηελ 

επζχλε γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο θαη ελζσκάησζεο ησλ  

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ (θαηά 

WCAG).  

Σν ARRM παξέρεη έλα παξάδεηγκα πεξηγξαθήο ησλ ξφισλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο γηα 

ηελ εθπιήξσζε ησλ θξηηεξίσλ επηηπρίαο ηνπ WCAG. ΢πληζηά επίζεο έλα εξγαιείν γηα ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ησλ έξγσλ γηα ηελ αλάζεζε δηαθνξεηηθψλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ ξφισλ 

εληφο ηεο νκάδαο πινπνίεζεο ή ζπληήξεζεο ππάξρνληνο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ν θάζε θνξέαο κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηνπο ξφινπο απηνχο ζηε δνκή ηνπ 

θνξέα ηνπ, ελψ έλα κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ κπνξεί λα ελζσκαηψλεηαη πεξηζζφηεξνπο ηνπ 

ελφο ξφινπο. 

Οη ξφινη θαζνξίδνληαη ζε 6 ζπλνιηθά επίπεδα/ζηάδηα ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο: 

 Δπίπεδν αλάιπζεο 

 Ρφινο 1.A: Δπηρεηξεζηαθή αλάιπζε (business analysis) - Ο ξφινο απηφο εζηηάδεη ζην 

επηρεηξεζηαθφ φξακα ηνπ θνξέα θαη ζηνπο θαλφλεο θαη απαηηήζεηο γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο. 

Αλαιακβάλεη ηε ζπγγξαθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ απαηηήζεσλ ή/θαη ησλ αξρηθψλ 

ζελαξίσλ ρξεζηψλ, κε ζηφρν ν ηζηφηνπνο/εθαξκνγήο λα επηηειέζεη ην ζθνπφ ηνπ. Οη 

επηρεηξεζηαθνί αλαιπηέο εκπιέθνληαη ζην ζρεδηαζκφ ή ηελ επηθαηξνπνίεζε 

ηζηνηφπσλ/εθαξκνγψλ θαη αιιειεπηδξνχλ κε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο πξνθεηκέλνπ 

λα ζπγθεληξψζνπλ, ηεθκεξηψζνπλ θαη αλαιχζνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο θαη 

απαηηήζεηο ψζηε ην ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Δπίπεδν ζπγγξαθήο – Οη ξφινη απηνί εζηηάδνπλ πξνο κία «ζηξαηεγηθή» γηα ηε ζπγγξαθή 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο. 

 Ρφινο 2.Α: ΢πγγξαθή πεξηερνκέλνπ  

                                                           
19

 Πεγή: https://deploy-preview-3--wai-arrm.netlify.app/planning/arrm/  

https://deploy-preview-3--wai-arrm.netlify.app/planning/arrm/
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Ο ξφινο απηφο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ κηαο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ην 

πεξηερφκελν, ηε ζχληαμε ή ηε δεκηνπξγία ηνπ πεξηερνκέλνπ βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνηχπσλ ή/θαη νδεγηψλ ζχληαμεο θαη πξνδηαγξαθψλ ψζηε λα είλαη πξνζβάζηκν ζε 

άηνκα κε αλαπεξίεο.  

 Ρφινο 2.Β: Γεκνζίεπζε/αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ 

Ο ξφινο απηφο αθνξά κέιε ηεο νκάδαο, φρη απαξαίηεηα πξνγξακκαηηζηέο front-end ή 

ζηειέρε ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ εθάζηνηε θνξέα, πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ γηα δεκνζίεπζε/αλάξηεζε ζε ηζηνηφπνπο θαη 

εθαξκνγέο. Απηά ηα κέιε ηεο νκάδαο ζπλήζσο δελ δεκηνπξγνχλ νη ίδηνη πεξηερφκελν, 

αλη‟ απηνχ εξγάδνληαη κε ην πεξηερφκελν πνπ παξαιακβάλνπλ απφ ηνπο ζπγγξαθείο 

πεξηερνκέλνπ ζε ζπγθεθξηκέλεο πιαηθφξκεο ή εξγαιεία ινγηζκηθνχ θαη ην 

επεμεξγάδνληαη θαηάιιεια ψζηε λα αλαξηεζεί. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη ξφινη 2.Α. 

θαη 2.Β. απαηηνχλ δεμηφηεηεο ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνχ, φρη φκσο εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηαπηίδνληαη, ηδηαίηεξα ζηηο 

πεξηπηψζεηο ρξήζε ζπζηεκάησλ CMS (content management systems). 

 Δπίπεδν ζρεδίαζεο - Oη ξφινη απηνί αθνξνχλ ηε γεληθφηεξε εηθφλα θαη εκθάληζε ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο θαη θαιχπηνπλ ηελ παξνπζίαζε, ηε ιεηηνπξγηθφηεηα, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηε δνκή θνθ. 

 Ρφινο 3.Α: Οπηηθφο ζρεδηαζκφο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο 

Ο νπηηθφο ζρεδηαζκφο επηθεληξψλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ εηθφλα εκθάληζεο ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο θαη πεξηιακβάλεη ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ησλ ζηνηρείσλ δηεπαθήο 

θαη ηεο δηάηαμεο, ηελ επηινγή ησλ γξακκαηνζεηξψλ θαη ησλ ρξσκάησλ θαη πνιιά 

άιια. Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαη ηε ζρεδίαζε «καθεηψλ» (mockups), ινγφηππα, 

banners θ.ιπ. 

 Ρφινο 3.Β: ΢ρεδηαζκφο Δκπεηξία ρξήζηε (UX Design)
20

 ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο 

Ο ξφινο απηφο είλαη αξθεηά απαηηεηηθφο θαη ζεκαληηθφο θαζψο κπνξεί λα θαιχπηεη 

έλα εχξνο ζρεηηθψλ ηνκέσλ, απφ ηελ έξεπλα ρξεζηψλ έσο ηε κεξηθή αλάπηπμε ηνπ 

front-end. Αθνξά ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ γηα ηε δεκηνπξγία πξντφλησλ πνπ 

παξέρνπλ ηελ νπζηαζηηθή θαη ζηνρεπκέλε εκπεηξία ζην ρξήζηε. Μπνξεί λα 

                                                           
20

 Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (ISO) νξίδεη ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε σο: «Οη αληηιήςεηο θαη νη 

αληηδξάζεηο ελφο αηφκνπ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ή ηελ αλακελφκελε ρξήζε ελφο πξντφληνο, ζπζηήκαηνο ή 

ππεξεζίαο.» 
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πεξηιακβάλεη ράξηεο ξνήο εξγαζηψλ/δηαδηθαζίαο ρξεζηψλ, δνθηκέο επρξεζηίαο, 

ζπλεληεχμεηο θαη αλάιπζε ρξεζηψλ, ραξηνγξάθεζε εξγαζηψλ θαη ξνήο εξγαζίαο θνθ 

κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε εκπεηξία ρξήζηε ζηνλ ηζηφηνπν/εθαξκνγή. 

 Δπίπεδν αλάπηπμεο – Οη ξφινη απηνί αθνξνχλ ηε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ηνπ θψδηθα 

ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο κε βάζε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρνπλ νξηζηεί.  

 Ρφινο 4.Α: Αλάπηπμε front-end  

Αθνξά ζηελ αλάπηπμε ηνπ πεξηερνκέλνπ "front-end", δειαδή ηελ πινπνίεζε ησλ 

νπηηθψλ θαη δηαδξαζηηθψλ ζηνηρείσλ ελφο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, κε ηα νπνία 

αιιειεπηδξά άκεζα ν ρξήζηεο.  

 Ρφινο 4.Β: Αλάπηπμε back-end 

Αθνξά ζηελ αλάπηπμε ηνπ πεξηερνκέλνπ "back end", δειαδή  ηε δεκηνπξγία θαη ηε 

ζπληήξεζε ελφο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή (server-side), 

ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, ηε δηαρείξηζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

θνθ.  

 Δπίπεδν πνηνηηθνύ ειέγρνπ 

 Ρφινο 5.Α: ΢πλνιηθφο πνηνηηθφο έιεγρνο 

Αθνξά θαηά θχξην ιφγν ηελ θαηαλφεζε ησλ πθηζηάκελσλ απαηηήζεσλ 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηελ εθηέιεζε δνθηκψλ (απηνκαηνπνηεκέλσλ, ρεηξνθίλεησλ ή θαη 

ησλ δχν) γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ν ηζηφηνπνο/εθαξκνγή ζπκκνξθψλεηαη κε απηέο ηηο 

απαηηήζεηο. 

 Ρφινο 5.Β: Απηνκαηνπνηεκέλνη έιεγρνη 

Αθνξά ηηο δνθηκέο κε ηε ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλσλ εξγαιείσλ ειέγρνπ 

πξνζβαζηκφηεηαο, φπσο επεθηάζεηο πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο ή πξφζζεηα. Καηά 

κέζν φξν ηα απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία εληνπίδνπλ πεξίπνπ ην 30 έσο 35 % ησλ 

πηζαλψλ δεηεκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο. Σα ππφινηπα δεηήκαηα κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ κέζσ ηεο ρεηξνθίλεηεο κεζνδνινγίαο δνθηκψλ πξνζβαζηκφηεηαο. 

 Ρφινο 5.Γ: Υεηξνθίλεηνη έιεγρνη (manual testing) 

Οη ρεηξνθίλεηεο δνθηκέο πξνζβαζηκφηεηαο δηελεξγνχληαη γηα λα θαιχςνπλ ην θνκκάηη 

ησλ δνθηκψλ πνπ ΓΔΝ θαιχπηεηαη κέζσ ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ εξγαιείσλ. Ο ξφινο 

απηφο αθνξά κέιε ηεο νκάδαο πνπ δηαζέηνπλ κεγαιχηεξν επίπεδν ηερλνγλσζίαο ζε 
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ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηα, κε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ, θαη ηδαληθά 

εκπεηξία ζε ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο, φπσο νη αλαγλψζηεο νζφλεο. Καηά κέζν φξν 

νη ρεηξνθίλεηεο δνθηκέο θαιχπηνπλ πεξίπνπ 65 έσο 70 % ησλ πηζαλψλ δεηεκάησλ 

πξνζβαζηκφηεηαο. 

 Δπίπεδν δηαρείξηζεο - Οη ξφινη απηνί θαιχπηνπλ ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο σο έξγν θαη έρνπλ κηθξφηεξε ή θαη θαζφινπ πξαθηηθή εκπινθή κε 

ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ εθαξκνγή ή ηηο δνθηκέο επί ησλ απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηε 

δεκηνπξγία ζπκπεξηιεπηηθψλ εθαξκνγψλ θαη ηζηνηφπσλ. Χζηφζν, νη ξφινη απηνί 

θξίλνληαη σο θαζνξηζηηθνί, ψζηε λα ζέζνπλ πςειά ην δήηεκα ηεο πξνζβαζηκφηεηαο, 

παξέρνληαο ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε ζηνπο ππφινηπνπο ξφινπο ψζηε λα δηαζθαιηζηεί 

φηη ν ηζηφηνπνο/εθαξκνγή  πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο θαη πεξηερφκελν πξνζβάζηκν πξνο 

φινπο ζην επηζπκεηφ επίπεδν. 

 Ρφινο 6.Α: Κχξηνο ηνπ έξγνπ 

Αθνξά ηνλ „ηδηνθηήηε‟ ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, ππεχζπλν γηα λα ζέζεη πςειά ηε 

ζεκαζία ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην έξγν. 

 Ρφινο 6.Β: Γηαρείξηζε ηνπ έξγνπ 

Ο ξφινο απηφο αθνξά ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ έξγνπ θαη ηελ ηήξεζε φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ νηθνδφκεζε ελφο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, έρνληαο ελζσκαηψζεηο 

ηελ πξνζβαζηκφηεηα.  

 Ρφινο 6.Γ: Γηαθπβέξλεζε ηνπ έξγνπ 

Αθνξά ηε ζπλνιηθή δηαθπβέξλεζε ηνπ έξγνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λνκηθψλ 

πξνεθηάζεσλ, δηαρείξηζε ηπρφλ ζπκβάζεσλ θ.ιπ. 
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6.3. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. Να αλαθέξεηε ηηο ηέζζεξηο θάζεηο κίαο πνιηηηθήο γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα. 

2. Πνηα είλαη νη ξφινη πνπ θαζνξίδνληαη ζηα 6 ζπλνιηθά επίπεδα/ζηάδηα ζρεδηαζκνχ θαη 

αλάπηπμεο κίαο πνιηηηθήο γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα; 

3. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

a) Καηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ξφινπ “Δπηρεηξεζηαθή 

αλάιπζε” αλαιακβάλεηαη ε ζπγγξαθή ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ απαηηήζεσλ ή/θαη ησλ αξρηθψλ 

ζελαξίσλ ρξεζηψλ, ε ηεθκεξίσζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ ψζηε ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο 

θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

b) Ο ξφινο “΢ρεδηαζκφο Δκπεηξία ρξήζηε (UX Design) 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο” δελ είλαη ηδηαίηεξα 

απαηηεηηθφο νχηε ζπκβάιιεη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο. 

 

c) Καηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ξφινπ «Απηνκαηνπνηεκέλνη 

έιεγρνη» εληνπίδνληαη φια ηα πηζαλά δεηήκαηα 

πξνζβαζηκφηεηαο. 

 

d) Ο Ρφινο 5.Α: ΢πλνιηθφο πνηνηηθφο έιεγρνο αθνξά 

θαηά θχξην ιφγν ηελ θαηαλφεζε ησλ πθηζηάκελσλ 

απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηελ εθηέιεζε 

δνθηκψλ (απηνκαηνπνηεκέλσλ, ρεηξνθίλεησλ ή θαη 

ησλ δχν) γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ν 

ηζηφηνπνο/εθαξκνγή ζπκκνξθψλεηαη κε απηέο ηηο 

απαηηήζεηο.  

 

e) Ο Ρφινο 2.Β: Γεκνζίεπζε/αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ  

αθνξά απνθιεηζηηθά ηνπο πξνγξακκαηηζηέο front-

end ή ηα ζηειέρε ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ εθάζηνηε 

θνξέα, πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ 
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πξνεηνηκαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ γηα 

δεκνζίεπζε/αλάξηεζε ζε ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο. 

4. ΢ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο ζπκπιεξψζηε ηα θελά πνπ ιείπνπλ κε ηηο θαηάιιειεο 

ιέμεηο: 

A. Οη ρεηξνθίλεηεο δνθηκέο πξνζβαζηκφηεηαο δηελεξγνχληαη γηα λα θαιχςνπλ ην 

θνκκάηη ησλ δνθηκψλ πνπ i) (……….) θαιχπηεηαη κέζσ ησλ ii) (……….) 

εξγαιείσλ. Ο ξφινο απηφο αθνξά κέιε ηεο νκάδαο πνπ δηαζέηνπλ κεγαιχηεξν 

επίπεδν ηερλνγλσζίαο ζε ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηα, κε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ iii) 

(……….), θαη ηδαληθά εκπεηξία ζε iv) (……….) ηερλνινγίεο, φπσο νη αλαγλψζηεο 

νζφλεο. Καηά κέζν φξν νη ρεηξνθίλεηεο δνθηκέο θαιχπηνπλ πεξίπνπ v) (……….) 

έσο vi) (……….) % ησλ πηζαλψλ δεηεκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο. 

B. Ο θχξηνο ηνπ έξγνπ αθνξά ηνλ i) (……….) ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, ii) (……….) 

γηα λα ζέζεη πςειά ηε ζεκαζία ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην έξγν. 

C. H δηαρείξηζε ηνπ ηνπ έξγνπ αθνξά ζηε ηήξεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ i) 

(……….) ελφο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, έρνληαο ελζσκαηψζεηο ηελ ii) (……….). 

D. H δηαθπβέξλεζε ηνπ έξγνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηηο i) (……….) πξνεθηάζεηο θαη ηε  

ii) (……….)ηπρφλ ζπκβάζεσλ. 
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6.4. Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1) Να αλαθέξεηε ηηο ηέζζεξηο θάζεηο κίαο πνιηηηθήο γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα. 

Απάληεζε: Πξνεηνηκαζία -΢ρεδηαζκφο -Τινπνίεζε-Βησζηκφηεηα 

2) Πνηνη είλαη νη ξφινη πνπ θαζνξίδνληαη ζηα 6 ζπλνιηθά επίπεδα/ζηάδηα ζρεδηαζκνχ 

θαη αλάπηπμεο κίαο πνιηηηθήο γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα; 

Απάληεζε: Οη ξφινη πνπ θαζνξίδνληαη ζε 6 ζπλνιηθά επίπεδα/ζηάδηα ζρεδηαζκνχ θαη 

αλάπηπμεο είλαη νη εμήο: 

 ΢ε Δπίπεδν αλάιπζεο: Ρφινο 1.A: Δπηρεηξεζηαθή αλάιπζε (business 

analysis) 

 ΢ε Δπίπεδν ζπγγξαθήο: Ρφινο 2.Α: ΢πγγξαθή πεξηερνκέλνπ, Ρφινο 2.Β: 

Γεκνζίεπζε/αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ (γηα ηελ εθηέιεζε απηψλ ησλ δχν ξφισλ 

απαηηνχληαη δεμηφηεηεο ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνχ, φρη φκσο εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεηο πιεξνθνξηθήο) 

 ΢ε Δπίπεδν ζρεδίαζεο: Ρφινο 3.Α: Οπηηθφο ζρεδηαζκφο 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, Ρφινο 3.Β: ΢ρεδηαζκφο Δκπεηξία ρξήζηε (UX 

Design)
21

 ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο 

 ΢ε Δπίπεδν αλάπηπμεο:  Ρφινο 4.Α: Αλάπηπμε front-end θαη Ρφινο 4.Β: 

Αλάπηπμε back-end 

 ΢ε Δπίπεδν πνηνηηθνύ ειέγρνπ: Ρφινο 5.Α: ΢πλνιηθφο πνηνηηθφο έιεγρνο,  

Ρφινο 5.Β: Απηνκαηνπνηεκέλνη έιεγρνη θαη Ρφινο 5.Γ: Υεηξνθίλεηνη έιεγρνη 

(manual testing) 

 ΢ε Δπίπεδν δηαρείξηζεο: Ρφινο 6.Α: Κχξηνο ηνπ έξγνπ, Ρφινο 6.Β: 

Γηαρείξηζε ηνπ έξγνπ θαη Ρφινο 6.Γ: Γηαθπβέξλεζε ηνπ έξγνπ 

3)  Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

A) Καηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ξφινπ “Δπηρεηξεζηαθή 

αλάιπζε” αλαιακβάλεηαη ε ζπγγξαθή ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ απαηηήζεσλ ή/θαη ησλ αξρηθψλ 

΢ 

                                                           
21

 Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (ISO) νξίδεη ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε σο: «Οη αληηιήςεηο θαη νη 

αληηδξάζεηο ελφο αηφκνπ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ή ηελ αλακελφκελε ρξήζε ελφο πξντφληνο, ζπζηήκαηνο ή 

ππεξεζίαο.» 
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ζελαξίσλ ρξεζηψλ, ε ηεθκεξίσζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ  αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ ψζηε ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

B) Ο ξφινο “΢ρεδηαζκφο Δκπεηξία ρξήζηε (UX 

Design) ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο” δελ είλαη ηδηαίηεξα 

απαηηεηηθφο νχηε ζπκβάιιεη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο. 

Λ 

C) Καηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ξφινπ «Απηνκαηνπνηεκέλνη 

έιεγρνη» εληνπίδνληαη φια ηα πηζαλά δεηήκαηα 

πξνζβαζηκφηεηαο. 

Λ 

D) Ο Ρφινο 5.Α: ΢πλνιηθφο πνηνηηθφο έιεγρνο αθνξά 

θαηά θχξην ιφγν ηελ θαηαλφεζε ησλ πθηζηάκελσλ 

απαηηήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηελ εθηέιεζε 

δνθηκψλ (απηνκαηνπνηεκέλσλ, ρεηξνθίλεησλ ή θαη 

ησλ δχν) γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ν 

ηζηφηνπνο/εθαξκνγή ζπκκνξθψλεηαη κε απηέο ηηο 

απαηηήζεηο.  

΢ 

E) Ο Ρφινο 2.Β: Γεκνζίεπζε/αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ  

αθνξά απνθιεηζηηθά ηνπο πξνγξακκαηηζηέο front-

end ή ηα ζηειέρε ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ εθάζηνηε 

θνξέα, πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ γηα 

δεκνζίεπζε/αλάξηεζε ζε ηζηνηφπνπο θαη 

εθαξκνγέο. 

Λ 

4) ΢ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο ζπκπιεξψζηε ηα θελά πνπ ιείπνπλ κε ηηο θαηάιιειεο 

ιέμεηο:  

A) Οη ρεηξνθίλεηεο δνθηκέο πξνζβαζηκφηεηαο δηελεξγνχληαη γηα λα θαιχςνπλ ην 

θνκκάηη ησλ δνθηκψλ πνπ i) δελ θαιχπηεηαη κέζσ ησλ ii) απηνκαηνπνηεκέλσλ 

εξγαιείσλ. Ο ξφινο απηφο αθνξά κέιε ηεο νκάδαο πνπ δηαζέηνπλ κεγαιχηεξν 

επίπεδν ηερλνγλσζίαο ζε ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηα, κε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ iii) 

απαηηήζεσλ θαη ηδαληθά εκπεηξία ζε iv) ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο, φπσο νη 



 

81 
 

αλαγλψζηεο νζφλεο. Καηά κέζν φξν νη ρεηξνθίλεηεο δνθηκέο θαιχπηνπλ πεξίπνπ v) 

65 έσο  vi) 70  % ησλ πηζαλψλ δεηεκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο. 

B) Ο θχξηνο ηνπ έξγνπ αθνξά ηνλ i)ηδηνθηήηε ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, ii) ππεχζπλν 

γηα λα ζέζεη πςειά ηε ζεκαζία ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην έξγν. 

C) H δηαρείξηζε ηνπ ηνπ έξγνπ αθνξά ζηε ηήξεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ i) 

νηθνδφκεζε ελφο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, έρνληαο ελζσκαηψζεηο ηελ ii) 

πξνζβαζηκφηεηα. 

D) H δηαθπβέξλεζε ηνπ έξγνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηηο i) λνκηθέο πξνεθηάζεηο θαη ηε  ii) 

δηαρείξηζε.ηπρφλ ζπκβάζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7: Οδεγόο πξνζβαζηκόηεηαο  

Ο Οδεγφο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ 

νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο εθπνλήζεθε απφ ηνλ θνξέα πνπ θέξεη ηελ 

αξκνδηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο, ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, Γεληθή Γξακκαηεία 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ & Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, Γεληθή Γηεχζπλζε Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, Γηεχζπλζε Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο, Σκήκα Φεθηαθήο Πξνζβαζηκόηεηαο 

θαη Κνηλσληθώλ Τπνζέζεσλ.  

Ο θνξέαο αλαγλσξίδνληαο ηελ δηαπηζησκέλε αλάγθε γηα ηελ θαηάξηηζε ελόο εγρεηξηδίνπ 

ζηελ Διιεληθή γιώζζα, ην νπνίν ζα απνζαθελίδεη, ζπγθεληξψλεη θαη ζπλνςίδεη φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πεξί ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, παξέρνληαο ηαπηφρξνλα ηηο απαξαίηεηεο 

θαηεπζχλζεηο θαη ζπκβνπιέο πξνο ηνπο θνξείο γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ηεο 

ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, πξνρψξεζε ζηελ θαηάξηηζε ηνπ ελ ιφγσ Οδεγνχ, ν νπνίνο 

απνηειεί ην πξψην εγρείξεκα ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε. 

Ο Οδεγφο ηέζεθε ζε αλνηρηή δεκόζηα δηαβνύιεπζε απφ ηελ 10
ε
 – 19

ε
 Απξηιίνπ 2023 θαη 

έιαβε ζεκαληηθή αλαηξνθνδφηεζε απφ ηελ Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία 

(Δ.΢.Α.κεΑ.) θαη ηελ Δζληθή Αξρή Πξνζβαζηκφηεηαο (ΔΑΠ), νη νπνίεο ραηξέηηζαλ ηελ 

πξσηνβνπιία. 

Ο Οδεγφο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ 

νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο δεκνζηεύηεθε ζηηο 18 Μάηνπ 2023 απφ 

ηελ ηέσο Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζε Γηαδηθαζηψλ 

(πιένλ Γεληθή Γξακκαηεία  Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ & Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο) ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο κε αθνξκή ηελ Παγθφζκηα Ζκέξα Δπαηζζεηνπνίεζεο 

γηα ηελ Πξνζβαζηκφηεηα (Global Accessibility Awareness Day).  

Λακβάλνληαο ππφςε ην πξφζθαην λέν ελαξκνληζκέλν επξσπατθφ πξφηππν EN 301 549 

v3.2.1 (2021-03), πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε Δ.Δ.
22

, θαη παξαπέκπεη ζην πεξηερφκελν ηνπ W3C 

WCAG 2.1, σο θχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη Οδεγίεο γηα ηελ 

Πξνζβαζηκφηεηα ηνπ Πεξηερνκέλνπ ηνπ Ηζηνχ  (Web Content Accessibility Guidelines - 

WCAG), έθδνζε 2.1, επίπεδν ΑΑ, θαζψο θαη ε Οδεγία ΔΔ 2016/2012 θαη νη ζπλνδεπηηθέο 

                                                           
22

 Δθηειεζηηθή απφθαζε (ΔΔ) 2021/1339 ηεο Δπηηξνπήο ηεο 11εο Απγνχζηνπ 2021 γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο 

εθηειεζηηθήο απφθαζεο (ΔΔ) 2018/2048 φζνλ αθνξά ην ελαξκνληζκέλν πξφηππν γηα ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο  
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Δθηειεζηηθέο Απνθάζεηο ηεο Δ.Δ., ηα νπνία έρνπλ  πξνζαξκνζηεί, επηκειεζεί θαη 

εκπινπηηζζεί γηα ηηο αλάγθεο ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Ο Οδεγφο απεπζχλεηαη θπξίσο:  

i) ζε ζηειέρε ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ αλάπηπμε, επηθαηξνπνίεζε, 

ζπληήξεζε ησλ ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ θνξέσλ ηνπο, 

ii) ζηνπο ππεύζπλνπο αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ θαη  

iii) ζε φια ηα ζηειέρε ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ζέκαηα 

πξνζβαζηκόηεηαο ησλ παξερφκελσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ θνξέα ηνπο.  

΢θνπόο ηνπ Οδεγνύ είλαη λα απνηειέζεη έλα πιήξεο, δνκεκέλν θαη ζπλνπηηθφ εγρεηξίδην ην 

νπνίν ζα ζπκβάιεη: 

i. ζηελ θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, 

ii. ζηελ αλάιπζε ησλ αξρψλ ηεο θαη ηνπο ηξφπνπο επίηεπμεο ηνπ βέιηηζηνπ βαζκνχ 

πξνζβαζηκφηεηαο ζηνπο ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ 

θνξέσλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, πξνάγνληαο ηελ απνδνηηθφηεξε θαη 

ρσξίο απνθιεηζκνχο εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

Απώηεξε επηδίσμε ηνπ είλαη λα ιεηηνπξγήζεη σο έλα πνιχηηκν εξγαιείν ζηε δηάζεζε ησλ 

ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, νχησο ψζηε νη δηαδηθηπαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο λα θαζίζηαληαη 

πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκεο, ρσξίο απνθιεηζκνχο θαη πεξηνξηζκνχο ζηνπο ρξήζηεο, ηδίσο ζηα 

άηνκα κε αλαπεξία. 
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7.1. Γνκή ηνπ Οδεγνχ 

 

Δηθφλα 4-θεθ.7: Γνκή ηνπ νδεγνχ πξνζβαζηκφηεηαο 

Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηγξάθεη ζπλνπηηθά ην ζεζκηθό πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα, ηηο εηζαγσγηθέο έλλνηεο ηεο πξνζβαζηκόηεηαο, ρξεζηηθόηεηαο θαη 

ζπκπεξίιεςεο, φπσο απηέο έρνπλ δηακνξθσζεί ζην επξσπατθφ θαη εζληθφ ζχζηεκα 

ζρεδηαζκνχ δεκφζησλ πνιηηηθψλ.  

΢ηε ζπλέρεηα, κε βάζε ην ηζρχνλ πξφηππν EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) «Accessibility 

requirements for ICT products and services», πεξηγξάθνληαη νη αξρέο πξνζβαζηκόηεηαο, νη 

νδεγίεο θαη ηα θξηηήξηα επηηπρίαο, φπσο απηά αλαθέξνληαη ζην Web Content Accessibility 

Guidelines (WCAG), έθδνζε 2.1, επίπεδν ΑΑ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γηα θάζε θξηηήξην 

επηηπρίαο αλαιχεηαη ν ζθνπφο ηνπ θαη παξέρεηαη ηνπιάρηζηνλ έλα (1) παξάδεηγκα γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζή ηνπ, εμεγψληαο ζηνλ ρξήζηε κε απιά ιφγηα ην πψο κπνξεί λα ζρεδηάζεη 

έλαλ πξνζβάζηκν ηζηφηνπν.  

΢ηελ επφκελε ζεκαηηθή παξαηίζεληαη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά ην πώο δηεμάγνπκε  

βαζηθνύο, απινπνηεκέλνπο ειέγρνπο (ηη πξέπεη λα θάλνπκε - ηη πξέπεη λα ειέγμνπκε) ζε 

δεηήκαηα φπσο: 

 ηίηινη- επηθεθαιίδεο 

 κέγεζνο θεηκέλνπ  

 αλαινγία αληίζεζεο 

Οδεγφο 
Πξνζβαζηκφηεηαο  

Θεζκηθφ 
πιαίζην 

Δηζαγσγηθέο 
έλλνηεο  

Αξρέο 
πξνζβαζηκφηεηαο - 
Οδεγίεο - Κξηηήξηα 

επηηπρίαο 

Βαζηθνί, 
απινπνηεκέλνη 

έιεγρνη  

΢πλδπαζκέλε 
εκπεηξνγλσ-

κνζχλε 

΢πκκεηνρή 
ρξεζηψλ  

Γήισζε 
πξνζβαζηκφηεηαο 
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 ελαιιαθηηθφ θείκελν πεξηγξαθήο εηθφλσλ 

 θφξκεο, εηηθέηεο θαη ζθάικαηα,  

 πξφζβαζε ζην πιεθηξνιφγην θαη νπηηθή εζηίαζε 

 ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνιπκέζσλ (βίληεν, ήρνο) 

 έιεγρνο βαζηθήο δνκήο 

 πξνζβάζηκα αξρεία κνξθήο PDF 

Δπηπξφζζεηα, πξνζδηνξίδεηαη ν ηξόπνο ρξήζεο ζπλδπαζκέλεο εκπεηξνγλσκνζύλεο θαη ηε 

ζπκκεηνρή ρξεζηώλ ζηελ αμηνιόγεζε ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκόηεηαο κέζα απφ: 

 ηε ζπλεξγαηηθή αμηνιφγεζε, δει. ζπκκεηνρή πνιιψλ αμηνινγεηψλ κε δηαθνξεηηθφ 

ππφβαζξν εκπεηξνγλσκνζχλεο (πιεξνθνξηθνί, λνκηθνί, αθαδεκατθνί, ΜΚΟ θ.α), 

 ηελ εκπινθή αηφκσλ κε αλαπεξία δηαζθαιίδνληαο ηελ θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ 

πξνζβαζηκφηεηαο, 

 ηε δεκηνπξγία κεραληζκνχ αλαηξνθνδφηεζεο εληφο ηνπ δεκφζηνπ θνξέα γηα ηε 

ζπιινγή θαη αμηνιφγεζε πξνηάζεσλ βειηίσζεο. 

 ηελ αμηνπνίεζε εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ηζηνηνηφπσλ πνπ βαζίδνληαη είηε ζε αλνηρηφ 

ινγηζκηθφ είηε ζε ππεξεζίεο πνπ είλαη δεκφζηα δηαζέζηκεο. 

Σειεπηαία, αιιά εμίζνπ ζεκαληηθή ελφηεηα ηνπ Οδεγνχ είλαη ε Γήισζε Πξνζβαζηκόηεηαο 

ζηελ νπνία  παξαηίζεληαη:  

i) ην γεληθό πιαίζην θαηάξηηζήο ηεο δει. γηαηί πξέπεη παξέρνπκε ηε Γήισζε 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηη ρξεηάδεηαη λα ζπκπεξηιάβνπκε ζε κηα δήισζε 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ζε πνην ζεκείν ηνπ ηζηνηφπνπ αλαξηάηαη,  

ii) νη  νδεγίεο ζπκπιήξσζήο ηεο, ελψ  

iii) παξέρεηαη ππόδεηγκα απηήο.  

Ζ πιήξεο έθδνζε ηνπ Οδεγνχ πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο βξίζθεηαη 

αλαξηεκέλν ζηνλ αθφινπζν ζχλδεζκν: Οδεγφο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη 

εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

  

https://www.secdigital.gov.gr/wp-content/uploads/2023/05/Accessibility_Guide.pdf
https://www.secdigital.gov.gr/wp-content/uploads/2023/05/Accessibility_Guide.pdf
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7.2. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

Ο θνξέαο πνπ θέξεη ηελ αξκνδηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο 

θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο είλαη ε Δζληθή Αξρή 

Πξνζβαζηκφηεηαο. 

 

a) ΢ηνλ Οδεγφο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο  παξαηίζεληαη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά ην πψο 

δηεμάγνπκε  βαζηθνχο, απινπνηεκέλνπο ειέγρνπο (ηη πξέπεη λα 

θάλνπκε - ηη πξέπεη λα ειέγμνπκε) ζε δεηήκαηα φπσο: ηίηινη- 

επηθεθαιίδεο, κέγεζνο θεηκέλνπ, αλαινγία αληίζεζεο θ.α.   

 

b) Aπψηεξε επηδίσμε ηνπ Οδεγνχ είλαη λα ιεηηνπξγήζεη σο έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν ζηε δηάζεζε ησλ ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, νχησο ψζηε νη δηαδηθηπαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

λα θαζίζηαληαη πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκεο, ρσξίο απνθιεηζκνχο θαη 

πεξηνξηζκνχο ζηνπο ρξήζηεο, ηδίσο ζηα άηνκα κε αλαπεξία. 

 

c) ΢ηνλ Οδεγφ Πξνζβαζηκφηεηαο δελ παξέρνληαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα. 

 

d) Ο Οδεγφο Πξνζβαζηκφηεηαο βαζίδεηαη ζηε κεζνδνινγία ATAG  
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7.3. Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

A) Ο θνξέαο πνπ θέξεη ηελ αξκνδηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο 

ζπκκφξθσζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο είλαη ε Δζληθή Αξρή Πξνζβαζηκφηεηαο. 

Λ 

B) ΢ηνλ Οδεγφο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη 

εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηεο Διιεληθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο  παξαηίζεληαη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά ην 

πψο δηεμάγνπκε  βαζηθνχο, απινπνηεκέλνπο ειέγρνπο (ηη πξέπεη 

λα θάλνπκε - ηη πξέπεη λα ειέγμνπκε) ζε δεηήκαηα φπσο: ηίηινη- 

επηθεθαιίδεο, κέγεζνο θεηκέλνπ, αλαινγία αληίζεζεο θ.α.   

΢ 

C) Aπψηεξε επηδίσμε ηνπ Οδεγνχ είλαη λα ιεηηνπξγήζεη σο έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν ζηε δηάζεζε ησλ ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, νχησο ψζηε νη δηαδηθηπαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο λα θαζίζηαληαη πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκεο, ρσξίο 

απνθιεηζκνχο θαη πεξηνξηζκνχο ζηνπο ρξήζηεο, ηδίσο ζηα άηνκα 

κε αλαπεξία. 

΢ 

D) ΢ηνλ Οδεγφ Πξνζβαζηκφηεηαο δελ παξέρνληαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα. 

Λ 

E) Ο Οδεγφο Πξνζβαζηκφηεηαο βαζίδεηαη ζηε κεζνδνινγία ATAG Λ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8: Γήισζε πξνζβαζηκόηεηαο 

8.1. Δηζαγσγή 

Ζ παξνχζα ελφηεηα απνζθνπεί λα αλαδείμεη ηε ζεκαζία θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ψζηε θάζε 

ηζηφηνπνο θαη εθαξκνγή γηα θνξεηέο ζπζθεπέο λα δηαζέηεη Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο, 

πξνζθέξνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο θαη 

ηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί γηα ηε βειηίσζή ηεο. 

Ζ Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο ζπληζηά νπζηαζηηθό κέζν γηα ηε δηαθάλεηα θαη ηελ 

ελεκέξσζε ησλ ρξεζηώλ ζρεηηθά κε ην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο.  

Ζ Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο απεπζύλεηαη θπξίσο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο πνπ ζα κπνξνχλ λα αλαηξέρνπλ ζε απηήλ φηαλ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα θαηά ηελ πινήγεζή ηνπο. Απνηειεί ηελ έκπξαθηε απφδεημε ζην θνηλφ πνπ 

απεπζχλεηαη ν ηζηφηνπνο/εθαξκνγή φηη ν δεκφζηνο θνξέαο σο θάηνρνο ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο: 

 Δπηδεηθλχεη ελδηαθέξνλ γηα ηα ζέκαηα ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο 

 Μεξηκλά γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ κε ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο ηνπ 

 Αλαιακβάλεη ελεξγή δέζκεπζε φζνλ αθνξά ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ 

θνηλσληθή ηνπ επζχλε. 

8.2. Θεζκηθφ πιαίζην Γήισζεο Πξνζβαζηκφηεηαο 

Ζ χπαξμε ηεο Γήισζεο Πξνζβαζηκφηεηαο ζε θάζε ηζηφηνπν θαη εθαξκνγή νξγαληζκνχ 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζεζκνζεηείηαη: 

I. ΢ηελ Οδεγία 2016/2102 ηεο Δ.Δ. γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, άξζξν 7 

«Πξφζζεηα κέηξα». Δπηπιένλ, κε ηελ Δθηειεζηηθή Απφθαζε ππ‟ αξηζ.  

2018/1523/11.10.2018, ε Δπξσπατθή επηηξνπή θαζφξηζε ην ππφδεηγκα ηεο δήισζεο 

πξνζβαζηκφηεηαο πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα ησλ θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πξνο ηηο απαηηήζεηο ηεο νδεγίαο. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1523&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1523&from=FR
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II. ΢ην λ. 4727/2020, Άξζξν 42, «Μνξθή θαη πεξηερφκελν ηεο δήισζεο 

πξνζβαζηκφηεηαο (άξζξν 7 παξ. 1 εδάθηα πξψην, δεχηεξν, ηξίην θαη ηέηαξην θαη παξ. 

2 ηεο Οδεγίαο (EE) 2016/2102)».  

Σν ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαζηζηά ππνρξεσηηθή ηελ αλάξηεζε θαη επηθαηξνπνίεζε 

ιεπηνκεξνύο, πεξηεθηηθήο θαη ζαθνύο δήισζεο πξνζβαζηκόηεηαο γηα ηε ζπκκφξθσζε 

ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

επηθαηξνπνίεζε ηεο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο πξέπεη λα ιακβάλεη ρψξα ρσξίο 

θαζπζηέξεζε, κόιηο επέιζεη νπζηώδεο κεηαβνιή ζηνλ ηζηόηνπν/εθαξκνγή θαη ζε θάζε 

πεξίπησζε ζε εηήζηα βάζε.   

Ζ Γήισζε Πξνζβαζηκόηεηαο πξέπεη λα παξέρεηαη ζε πξνζβάζηκε κνξθή.  

Ζ αλάξηεζε ηεο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο ζε θάζε ηζηφηνπν/εθαξκνγή επηδηψθεη λα 

ελεκεξψζεη ηνπο ρξήζηεο γηα:  

 ην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο,  

 ηνλ ηξφπν πνπ έρεη αμηνινγεζεί ε πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, 

 ην πεξηερφκελν πνπ ΓΔΝ δηαηίζεηαη ζε πξνζβάζηκε κνξθή θαη ηνπο ιφγνπο γηα απηφ, 

 ηνλ κεραληζκφ ππνβνιήο παξαηεξήζεσλ κέζσ ηνπ νπνίνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

ππνβάιινπλ αηηήκαηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη πεξηερνκέλνπ πνπ δελ εκπίπηεη ζην 

πεδίν εθαξκνγήο ηεο Οδεγίαο. 

8.3. Θέζε ηεο Γήισζεο Πξνζβαζηκφηεηαο 

Βαζηθφ δεηνχκελν ηεο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο είλαη λα ηελ εληνπίδεη εχθνια ν ρξήζηεο.  

Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ζηνπο ηζηνηόπνπο ν ζύλδεζκνο πξνο ηε Γήισζε Πξνζβαζηκόηεηαο 

ζα πξέπεη λα ηνπνζεηείηαη ζε εκθαλέο ζεκείν ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ ηζηνηόπνπ, ζε 

ζεκεία φπσο ην ππνζέιηδν, ην κελνχ βνήζεηαο, ν ράξηεο ηζηνηφπνπ θνθ. Δλαιιαθηηθά, 

δχλαηαη λα δηαηίζεηαη ζε θάζε ηζηνζειίδα, π.ρ. ζε ζηαηηθή θεθαιίδα ή ζηαηηθφ ππνζέιηδν. 

ελψ επηηξέπεηαη ε ρξήζε ηππνπνηεκέλεο δηεχζπλζεο URL. 

Γηα ηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, ε Γήισζε πξνζβαζηκόηεηαο πξέπεη λα 

δηαηίζεηαη είηε ζηνλ ηζηόηνπν ηνπ νξγαληζκνύ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα, είηε ηαπηόρξνλα κε 

άιια πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία θαηά ηελ ηειεθόξησζε ηεο εθαξκνγήο. 

https://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20200100184
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8.4. Πεξηερφκελν ηεο Γήισζεο Πξνζβαζηκφηεηαο 

Σν πεξηερφκελν ηεο Γήισζεο Πξνζβαζηκφηεηαο δηαθξίλεηαη ζε: 

1) ππνρξεσηηθό πεξηερόκελν & 

2) πξναηξεηηθό πεξηερόκελν 

Ζ Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 δήισζε δέζκεπζεο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, 

 ην εθαξκνδφκελν πξφηππν πξνζβαζηκφηεηαο, 

 ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζε πεξίπησζε πνπ νη ρξήζηεο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα. 

Δπίζεο, ζπληζηάηαη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη νη αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

 νη ηπρφλ πεξηνξηζκνί, πνπ ελδερνκέλσο γλσξίδνπκε ήδε απφ ηελ εκπεηξία καο, ψζηε 

λα είλαη ελήκεξνη νη ρξήζηεο ηνπ ηζηνηφπνπ, 

 ηα κέηξα δηαζθάιηζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ έρνπλ  ήδε ιεθζεί ζην θνξέα, 

 νη ηερληθέο πξνυπνζέζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα ππνζηεξηδφκελα πξνγξάκκαηα 

πεξηήγεζεο ηζηνχ, 

 ηα πεξηβάιινληα ζηα νπνία έρεη δνθηκαζηεί ην πεξηερφκελν γηα λα ιεηηνπξγήζεη, 

 ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην θαη νη πνιηηηθέο πνπ πινπνηνχληαη. 

Μία ελδεηθηηθή δηάηαμε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο πεξηιακβάλεη ηηο 

εμήο ελφηεηεο: 

1. Γεληθέο πιεξνθνξίεο, κε ην ππνρξεσηηθφ πεξηερφκελν: 

 Δλφηεηα «Α. Καηάζηαζε ζπκκφξθσζεο», κε πιεξνθνξίεο αλ ν ηζηφηνπνο/εθαξκνγή 

ζπκκνξθψλεηαη πιήξσο, κεξηθψο ή θαζφινπ κε ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο. 

 Δλφηεηα «Β. Με πξνζβάζηκν πεξηερφκελν», κε πιεξνθνξίεο γηα ην πεξηερφκελν πνπ 

ΓΔΝ δηαηίζεηαη ζε πξνζβάζηκε κνξθή θαη ηνπο ιφγνπο γηα απηφ. 

 Δλφηεηα «Γ. Καηάξηηζε ηεο παξνχζαο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο», κε πιεξνθνξίεο 

γηα ηε κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο δήισζεο, φπσο: α) 

απηναμηνιφγεζε δηελεξγεζείζα απφ ηνλ ίδην ην θνξέα, β) αμηνιφγεζε απφ 

αλεμάξηεην θνξέα θνθ. 
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 Δλφηεηα «Γ. Τπνβνιή παξαηεξήζεσλ θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο»,  κε πιεξνθνξίεο 

γηα ηνλ κεραληζκφ ππνβνιήο παξαηεξήζεσλ κέζσ ηνπ νπνίνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

ππνβάιινπλ αηηήκαηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη πεξηερνκέλνπ πνπ δελ εκπίπηεη ζην 

πεδίν εθαξκνγήο ηεο νδεγίαο, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ αξκφδησλ 

δηνηθεηηθψλ κνλάδσλ/πξνζψπσλ γηα ζέκαηα ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο εληφο ηνπ 

θνξέα θαη γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ αηηεκάησλ πνπ ππνβάιινληαη κέζσ ηνπ 

κεραληζκνχ ππνβνιήο παξαηεξήζεσλ. 

 Δλφηεηα «Δ. Γηαδηθαζία εθηέιεζεο», κε πιεξνθνξίεο γηα ηπρφλ ζχλδεζκν ζε 

πεξίπησζε κε ηθαλνπνηεηηθήο απάληεζεο ζε ελεκέξσζε ή αίηεκα πνπ ππνβάιιεηαη 

ζην θνξέα (π.ρ. ζχλδεζκν πξνο ην ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε) θαη  ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

ηνπ αξκφδηνπ γηα ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο θνξέα. 

2. Πξναηξεηηθφ πεξηερφκελν, κε πιεξνθνξίεο φπσο: 

 Σπρφλ δηνξζσηηθά κέηξα πνπ πξνηίζεηαη λα ιάβεη ν νξγαληζκφο γηα ην κε 

πξνζβάζηκν πεξηερφκελν, 

 Ζ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, 

 Ζ εκεξνκελία ηειεπηαίαο επηθαηξνπνίεζεο ηζηνηφπνπ, 

 Ο ζχλδεζκνο πξνο ηελ έθζεζε αμηνιφγεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε ηε Γήισζε, 

 Σπρφλ πξφζζεηε ηειεθσληθή ππνζηήξημε γηα άηνκα κε αλαπεξία θαη παξνρή 

ζηήξημεο ζε ρξήζηεο ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ, 

 Κάζε άιιν ζρεηηθφ ζηνηρείν πνπ θξίλεηαη ζθφπηκν απφ ην θνξέα. 
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8.5. Μειέηε πεξίπησζεο: Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ gov.gr 

 

Δηθφλα 5-θεθ.8:www.gov.gr-Δχθνια εληνπίζεκε Γήισζε πξνζβαζηκφηεηαο 

΢ρόιην 1: Δίλαη εύθνια εληνπίζεκε. 

8.5.1. Θ. Δ «Γεληθέο πιεξνθνξίεο» 

ΓΖΛΧ΢Ζ ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ 

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΦΖΦΗΑΚΖ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ Τπεξεζία ΢πληνληζκνχ ηεο Δληαίαο 

Φεθηαθήο Πχιεο (gov.gr) 

Απηή ε δήισζε έρεη ηζρχ γηα ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη ζην www.gov.gr. Γελ έρεη ηζρχ 

γηα ην πεξηερφκελν ζηα subdomains (π.ρ. dilosi.services.gov.gr). 

Η Τπεξεζία ΢πληνληζκνχ Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο (gov.gr) δεζκεχεηαη λα θαζηζηά 

πξνζβάζηκν ηνλ νηθείν ηζηφηνπν θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, ζχκθσλα κε 

ηηο πξνβιέςεηο ηνπ λ. 4727/2020 (ΦΔΚ 184 Α’ 23-09-2020), φπσο ηζρχεη. 

Η παξνχζα δήισζε πξνζβαζηκφηεηαο εθαξκφδεηαη ζηνλ ηζηφηνπν www.gov.gr θαη ζηελ νηθεία 

εθαξκνγή γηα θνξεηέο ζπζθεπέο gov.gr. 

Σαπηφηεηα Γεινχληνο 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Τπεξεζία ΢πληνληζκνχ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο 

Φξαγθνχδε 11 & Αι. Πάληνπ, Καιιηζέα, T.K. 101 63 Αζήλα 

Δπηθνηλσλία: https://mindigital.gr/contact 

 

https://www.gov.gr/info/www.gov.gr
https://www.gov.gr/info/www.gov.gr
https://mindigital.gr/contact
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΢ρόιην 2: Πεξηιακβάλεη ηα ππνρξεσηηθά ζηνηρεία:  

 ηελ νλνκαζία ηνπ νξγαληζκνύ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα 

 ηε ξεηή δέζκεπζε ηνπ ν ηζηόηνπνο /εθαξκνγή γηα θνξεηέο ζπζθεπέο είλαη 

πξνζβάζηκνο/ ε ζύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ 4727/2020 (184, Α΄) 

Κεθάιαην Ζ΄ -Φεθηαθή Πξνζβαζηκόηεηα9 (άξζξα 36-47), σο ηζρύεη. 

 ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο ΓΠ 

8.5.2. Θ. Δ «Καηάζηαζε ζπκκφξθσζεο» 

Ο παξψλ ηζηφηνπνο θαζψο θαη ε σο άλσ εθαξκνγή ζπκκνξθψλνληαη πιήξσο πξνο ηηο 

απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ άξζξνπ 39 ηνπ λ. 4727/2020 θαη κεξηθψο κε ην πξφηππν 

WCAG 2.1 (Level AA). 

΢πγθεθξηκέλα, ζηνλ ηζηφηνπν θαη ηελ εθαξκνγή έρεη ελζσκαησζεί ην Widget πξνζβαζηκφηεηαο 

ηζηφηνπνπ ηεο ππεξεζίαο UserWay πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ έλαλ εηδηθφ δηαθνκηζηή 

πξνζβαζηκφηεηαο (πξνζθέξνληαο κία ζεηξά ιεηηνπξγηψλ πξνο ρξήζε γηα άηνκα κε αλαπεξίεο -

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο, αθνήο, γλσζηηθήο θαη θηλεηηθήο 

ιεηηνπξγίαο). Με ην ζπγθεθξηκέλν Widget, επηιχνληαη ηα πεξηζζφηεξα ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο 

γηα ην Level AA ηνπ WCAG 2.1. 

΢ρόιην 3: Δλαξκνλίδεηαη κε κία από ηηο ηξεηο ππνρξεσηηθέο επηινγέο [ i) πιήξσο 

ζπκκόξθσζε, ii) κεξηθή ζπκκόξθσζε, iii) κε ζπκκόξθσζε]  

8.5.3. Θ.Δ. «Καηάξηηζε ηεο παξνχζαο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο» 

Η αμηνιφγεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ ηζηνηφπνπ θαη ηεο εθαξκνγήο πξνο ηηο απαηηήζεηο ηεο 

Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ησλ νδεγηψλ WCAG 2.1 (Level A θαη Level AA) 

πξαγκαηνπνηήζεθε: 

 κε απηναμηνιφγεζε δηελεξγεζείζα απφ ηελ Τπεξεζία ΢πληνληζκνχ Δληαίαο Φεθηαθήο 

Πχιεο (gov.gr) θαη 

 κε ηελ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ UserWay Website Accessibility Widget. 

Η ηειεπηαία αλαζεψξεζε ηεο δήισζεο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 27/12/2021. 

΢ρόιην 4: Πξνζδηνξίδνληαη ε κέζνδνο αμηνιόγεζεο, ε αλαζεώξεζε. Γελ 

αλαθέξεηαη ε εκεξνκελία ηεο αξρηθήο θαηάξηηζεο. 

https://userway.org/widget
https://userway.org/


 

94 
 

8.5.4. Θ.Δ. «Δλεξγνπνίεζε ηνπ Μελνχ Πξνζβαζηκφηεηαο» 

Σν κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ηζηνηφπνπ www.gov.gr κπνξεί λα ελεξγνπνηεζεί θάλνληαο θιηθ 

ζην εηθνλίδην ηνπ κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο πνπ εκθαλίδεηαη ζε ζεκείν πεξηκεηξηθά ηεο ζειίδαο. 

Αθνχ ελεξγνπνηήζεηε ην κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο, πεξηκέλεηε ιίγν γηα λα θνξησζεί ην κελνχ 

πξνζβαζηκφηεηαο ζην ζχλνιφ ηνπ. 

΢ρόιην 5: Πξναηξεηηθό ζηνηρείν ην νπνίν σζηόζν βειηηώλεη ηελ εκπεηξία ρξήζεο. 

8.5.5. Θ.Δ. « Με πξνζβάζηκν πεξηερφκελν» 

΢χκθσλα κε ηελ πεξίπησζε (ε) ηεο παξ. 3 ηνπ άξ. 37 ηνπ λ. 4727/2020, εμαηξείηαη ην 

πεξηερφκελν ησλ ηζηνηφπσλ ηξίησλ. Απηή ε πεξίπησζε αθνξά ζε ηζηνηφπνπο ηξίησλ θνξέσλ 

εθηφο ηνπ gov.gr, πνπ είλαη πξνζβάζηκνη κέζσ ζπλδέζκσλ. 

΢ρόιην 6: Αλαθέξεη ηηο πεξηπηώζεηο κε ζπκκόξθσζεο ηνπ/ησλ ηζηνηόπνπ/-σλ ή 

εθαξκνγήο/-ώλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο θαη δηεπθξηλίδεη  ην/ηα ηκήκα/-ηα, ην 

πεξηερόκελν ή ηελ/ηηο ιεηηνπξγία/-εο πνπ πξνο ην παξόλ δελ ζπκκνξθώλεηαη/-

νληαη. 

8.5.6. Θ.Δ. «Τπνβνιή παξαηεξήζεσλ θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο» 

Η Τπεξεζία ΢πληνληζκνχ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο (gov.gr) κεξηκλά γηα ηε ζπλερή 

βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ηζηνηφπνπ θαη ηεο εθαξκνγήο, πάληα κε ηελ γλψκνλα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο ηζφηηκεο θαη απξφζθνπηεο ρξήζεο απφ φινπο, αλεμάξηεηα απφ ηηο ζσκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο ή ηελ ηερλνινγία πνπ δηαζέηνπλ. 

΢ε κηα ζπλερή πξνζπάζεηα γηα ζπλερή βειηίσζε θαη απνθαηάζηαζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ 

πξνζβαζηκφηεηαο, ζαξψλνπκε ηαθηηθά ηνλ νηθείν ηζηφηνπν κε ην ζαξσηή πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ 

UserWay γηα λα εληνπίζνπκε θαη λα δηνξζψζνπκε θάζε πηζαλφ εκπφδην πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ 

ηζηφηνπν. Παξά ηηο πξνζπάζεηέο καο λα θάλνπκε φιεο ηηο ζειίδεο θαη ην πεξηερφκελν ζηνλ 

ηζηφηνπν θαη ηελ εθαξκνγή πιήξσο πξνζβάζηκα, θάπνην πεξηερφκελν ελδέρεηαη λα κελ έρεη 

αθφκε πξνζαξκνζηεί πιήξσο ζηα απζηεξφηεξα πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο. 

΢χκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην εδ. β', παξ. 4 ηνπ άξ. 42 θαη ζηελ παξ. 1 άξ. 45 λ. 4727/2020 

(ΦΔΚ 184 Α’ 23-09-2020), θάζε ελδηαθεξφκελνο έρεη δηθαίσκα λα ππνβάιιεη παξαηεξήζεηο ή 

αίηεζε γηα ελεκέξσζε σο πξνο ηελ θαηάζηαζε ζπκκφξθσζεο ή αίηεζε γηα πιεξνθνξίεο πνπ 

ειιείπνπλ. 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα βειηηψζνπκε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ, κπνξείηε λα 

ρξεζηκνπνηείηε ηελ αθφινπζε δηεχζπλζε επηθνηλσλίαο γηα λα καο επηζεκαίλεηε ηα πξνβιήκαηα 

https://www.gov.gr/info/www.gov.gr
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πνπ αληηκεησπίδεηε ή γηα λα δεηήζεηε ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ή ζε έγγξαθα κε 

πξνζβάζηκα. 

Η επηθνηλσλία κε ην Υπνπξγείν Ψεθηαθήο Δηαθπβέξλεζεο ζρεηηθά κε ηα αλσηέξσ γίλεηαη: 

 κέζσ ηεο θφξκαο επηθνηλσλίαο ηεο ηζηνζειίδαο https://mindigital.gr/contact, 

 εγγξάθσο ζηελ ηαρπδξνκηθή δηεχζπλζε Φξαγθνχδε 11 & Αι. Πάληνπ, Καιιηζέα, T.K. 

101 63 Αζήλα. 

Αξκφδηα Τπεξεζία γηα ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο θαη γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαθψλ 

αηηεκάησλ είλαη ε Γηεχζπλζε Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο (e-mail: strategy@mindigital.gr). 

΢ρόιην 7: Πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ν ρξήζηεο κπνξεί λα ππνβάιεη 

ηηο παξαηεξήζεηο/ πξνηάζεηο βειηίσζεο ηεο πξνζβαζηκόηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

Παξάιιεια, αλαθέξνληαη νη ηξόπνη επηθνηλσλίαο ηνπ ρξήζηε κε ηνλ αξκόδην γηα 

ζέκαηα πξνζβαζηκόηεηαο ηνπ θνξέα. 

8.5.7. Θ.Δ. « Γηαδηθαζία εθηέιεζε» 

Η απάληεζε θνηλνπνηείηαη ζηνλ ελδηαθεξφκελν κε πξφζθνξν ηξφπν ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ. ΢ε 

πεξίπησζεο κε ηθαλνπνηεηηθήο απάληεζεο ν ελδηαθεξφκελνο δηθαηνχηαη λα απνηαζεί ζηηο 

αξκφδηεο ζεζκηθέο αξρέο, φπσο κε ηελ ππνβνιή ζρεηηθήο Αλαθνξάο ζηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε 

(https://www.synigoros.gr). 

΢ρόιην 8: Δλεκεξώλεη  ηνπο ρξήζηεο ηνπ ηζηνηόπνπ γηα ηε δπλαηόηεηά ηνπο λα 

απεπζπλζνύλ ζε ζεζκηθνύο θνξείο, όπσο ν ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, ζε πεξίπησζε 

κε ηθαλνπνηεηηθήο απάληεζεο ζε ηπρόλ αηηήκαηα πνπ ππέβαιιαλ ζηνλ θνξέα 

κέζσ ηνπ κεραληζκνύ ππνβνιήο παξαηεξήζεσλ, όπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 45, 

ηνπ λ 4727/2020 (184, Α΄) 

8.6. Ση δελ πεξηιακβάλεη ε ζπγθεθξηκέλε Γ.Π: 

 ηελ πεξηγξαθή ηεο δέζκεπζεο πνπ έρεη αλαιάβεη ν νξγαληζκφο φζνλ αθνξά ηε 

ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, ησλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ πνπ ζα ιάβεη γηα λα 

αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα ηνπ κε πξνζβάζηκνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ηζηνηφπσλ θαη 

ησλ εθαξκνγψλ καο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, θαζψο θαη ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο γηα 

ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ κέηξσλ, 

 ηελ επίζεκε έγθξηζε ηεο  ζε πνιηηηθφ επίπεδν,  

https://mindigital.gr/contact
mailto:strategy@mindigital.gr
https://www.synigoros.gr/
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 ηελ παξάζεζε ηνπ ζπλδέζκνπ ηεο έθζεζεο αμηνιφγεζεο, εθφζνλ είλαη δηαζέζηκνο, 

ηδίσο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ηζηφηνπνο/εθαξκνγή ζπκκνξθψλεηαη πιήξσο κε ην κε ην 

ηζρχνλ ελαξκνληζκέλν επξσπατθφ πξφηππν EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) (WCAG 2.1 

/Level AA). 

8.7. ΢πκπέξαζκα 

Ζ αλάξηεζε Γήισζεο Πξνζβαζηκφηεηαο ζε θάζε ηζηφηνπν θαη εθαξκνγή γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζπληζηά κηα εμαηξεηηθά ζεκαληηθή πξαθηηθή 

πνπ επηδηψθεη λα δηαζθαιίζεη έλα ςεθηαθφ πεξηβάιινλ πξνζβάζηκν πξνο φινπο.  

Πέξα απφ ηελ πξαθηηθή ρξεζηκφηεηα ηεο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο ψζηε λα παξέρεη ζηνπο 

ρξήζηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ εθάζηνηε 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, ηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί γηα ηε βειηίσζή ηεο θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη, ε αμία ηεο αλάξηεζήο ηεο είλαη πνιπεπίπεδε:  

 Πξνάγεη ηε δηαθάλεηα,  

 Λεηηνπξγεί σο θίλεηξν γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηε ζπκκφξθσζε κε 

ηα πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο, 

 Απνηειεί έλα βήκα πξνο ηελ εζηθή, ζεζκηθή θαη ηερλνινγηθή ζπκκφξθσζε κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, 

 ΢πκβάιεη ζηε δηακφξθσζε θνπιηνχξαο γχξσ απφ ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, 

 Πξνάγεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ πηνζέηεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

πξνζβαζηκφηεηαο. 

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα θάζε ηζηφηνπν θαη εθαξκνγή γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο λα ζπκπεξηιακβάλεη δήισζε πξνζβαζηκφηεηαο κε αθξηβείο θαη 

επηθαηξνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο θαη ζα πξέπεη λα θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα γηα ηελ 

εθπιήξσζε απηήο ηεο ππνρξέσζεο. 
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8.8. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. ΢ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο ζπκπιεξψζηε ηα θελά κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο: 

a. Ζ Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο απεπζχλεηαη θπξίσο ζηνπο i) (…........) ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο πνπ ζα κπνξνχλ λα ii) (…..........) ζε απηήλ φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ iii) (….........) θαηά ηελ πινήγεζή ηνπο. 

b. Σν ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαζηζηά i) (…........) ηελ αλάξηεζε θαη 

επηθαηξνπνίεζε ιεπηνκεξνχο, πεξηεθηηθήο θαη ζαθνχο δήισζεο 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηε ζπκκφξθσζε ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 

ηνπο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ii) (…....) ηεο δήισζεο 

πξνζβαζηκφηεηαο πξέπεη λα ιακβάλεη ρψξα ρσξίο iii) (….......), κφιηο επέιζεη 

iv) (............) κεηαβνιή ζηνλ ηζηφηνπν/εθαξκνγή θαη ζε θάζε πεξίπησζε ζε v) 

(..........) βάζε.   

c. Ζ Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηα 

αθφινπζα:  

i) ……………. 

ii) …………… 

iii) …………… 

2. Πνηα είλαη ε βαζηθή επηδίσμε ηεο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο θαηά ηελ αλάξηεζή ηεο  

ζε ηζηφηνπν/εθαξκνγή λα ελεκεξψζεη ηνπο ρξήζηεο; 

3. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

a) ΢ηνπο ηζηνηφπνπο ν ζχλδεζκνο πξνο ηε Γήισζε 

Πξνζβαζηκφηεηαο ζα πξέπεη λα ηνπνζεηείηαη ζε εκθαλέο 

ζεκείν ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ ηζηνηφπνπ, ζε ζεκεία φπσο ην 

ππνζέιηδν, ην κελνχ βνήζεηαο, ν ράξηεο ηζηνηφπνπ θνθ. 

 

b) ΢πληζηάηαη λα ζπκπεξηιακβάλνπκε ζηε Γήισζε 

Πξνζβαζηκφηεηαο πιεξνθνξίεο φπσο ηα κέηξα δηαζθάιηζεο 

ηεο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ έρνπλ  ήδε ιεθζεί ζην θνξέα,  ηα 

πεξηβάιινληα ζηα νπνία έρεη δνθηκαζηεί ην πεξηερφκελν γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη, νη ηερληθέο πξνυπνζέζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηα ππνζηεξηδφκελα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ηζηνχ θαη ην 
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ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην θαη νη πνιηηηθέο πνπ πινπνηνχληαη. 

c) Δίλαη ππνρξεσηηθή ε αλαθνξά πιεξνθνξηψλ φπσο ηπρφλ 

δηνξζσηηθά κέηξα πνπ πξνηίζεηαη λα ιάβεη ν νξγαληζκφο γηα ην 

κε πξνζβάζηκν πεξηερφκελν, ε εκεξνκελία δεκνζίεπζεο ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, ε εκεξνκελία 

ηειεπηαίαο επηθαηξνπνίεζεο ηζηνηφπνπ, ν ζχλδεζκνο πξνο ηελ 

έθζεζε αμηνιφγεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε ηε Γήισζε, ηπρφλ 

πξφζζεηε ηειεθσληθή ππνζηήξημε γηα άηνκα κε αλαπεξία θαη 

παξνρή ζηήξημεο ζε ρξήζηεο ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ ζηε 

Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο. 

 

8.9. Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1) ΢ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο ζπκπιεξψζηε ηα θελά κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο: 

a. Ζ Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο απεπζχλεηαη θπξίσο ζηνπο i) ρξήζηεο ηνπ 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο πνπ ζα κπνξνχλ λα ii) αλαηξέρνπλ ζε απηήλ φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ iii) πξνβιήκαηα θαηά ηελ πινήγεζή ηνπο. 

b. Σν ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαζηζηά i) ππνρξεσηηθή ηελ αλάξηεζε θαη 

επηθαηξνπνίεζε ιεπηνκεξνχο, πεξηεθηηθήο θαη ζαθνχο δήισζεο 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηε ζπκκφξθσζε ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ 

ηνπο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ii) επηθαηξνπνίεζε ηεο 

δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο πξέπεη λα ιακβάλεη ρψξα ρσξίο iii) θαζπζηέξεζε, 

κφιηο επέιζεη iv) νπζηψδεο κεηαβνιή ζηνλ ηζηφηνπν/εθαξκνγή θαη ζε θάζε 

πεξίπησζε ζε v) εηήζηα βάζε.   

c. Ζ Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηα 

αθφινπζα:  

i) δήισζε δέζκεπζεο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, 

ii) ην εθαξκνδφκελν πξφηππν πξνζβαζηκφηεηαο, 

iii) ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζε πεξίπησζε πνπ νη ρξήζηεο αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα. 

2) Πνηα είλαη ε βαζηθή επηδίσμε ηεο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο θαηά ηελ αλάξηεζή ηεο 

ζε θάζε ηζηφηνπν/εθαξκνγή λα ελεκεξψζεη ηνπο ρξήζηεο; 

Απάληεζε: Ζ αλάξηεζε ηεο δήισζεο πξνζβαζηκφηεηαο ζε θάζε ηζηφηνπν/εθαξκνγή 

επηδηψθεη λα ελεκεξψζεη ηνπο ρξήζηεο γηα:  
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 ην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο,  

 ηνλ ηξφπν πνπ έρεη αμηνινγεζεί ε πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο, 

 ην πεξηερφκελν πνπ ΓΔΝ δηαηίζεηαη ζε πξνζβάζηκε κνξθή θαη ηνπο ιφγνπο γηα απηφ, 

 ηνλ κεραληζκφ ππνβνιήο παξαηεξήζεσλ κέζσ ηνπ νπνίνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

ππνβάιινπλ αηηήκαηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη πεξηερνκέλνπ πνπ δελ εκπίπηεη ζην 

πεδίν εθαξκνγήο ηεο Οδεγίαο. 

3) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

A) ΢ηνπο ηζηνηφπνπο ν ζχλδεζκνο πξνο ηε Γήισζε 

Πξνζβαζηκφηεηαο ζα πξέπεη λα ηνπνζεηείηαη ζε εκθαλέο 

ζεκείν ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ ηζηνηφπνπ, ζε ζεκεία φπσο 

ην ππνζέιηδν, ην κελνχ βνήζεηαο, ν ράξηεο ηζηνηφπνπ θνθ. 

΢ 

B) ΢πληζηάηαη λα ζπκπεξηιακβάλνπκε ζηε Γήισζε 

Πξνζβαζηκφηεηαο πιεξνθνξίεο φπσο ηα κέηξα δηαζθάιηζεο 

ηεο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ έρνπλ  ήδε ιεθζεί ζην θνξέα,  ηα 

πεξηβάιινληα ζηα νπνία έρεη δνθηκαζηεί ην πεξηερφκελν γηα 

λα ιεηηνπξγήζεη, νη ηερληθέο πξνυπνζέζεηο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηα ππνζηεξηδφκελα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο 

ηζηνχ θαη ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην θαη νη πνιηηηθέο πνπ 

πινπνηνχληαη. 

Λ 

C) Δίλαη ππνρξεσηηθή ε αλαθνξά πιεξνθνξηψλ φπσο ηπρφλ 

δηνξζσηηθά κέηξα πνπ πξνηίζεηαη λα ιάβεη ν νξγαληζκφο γηα 

ην κε πξνζβάζηκν πεξηερφκελν, ε εκεξνκελία δεκνζίεπζεο 

ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, ε 

εκεξνκελία ηειεπηαίαο επηθαηξνπνίεζεο ηζηνηφπνπ, ν 

ζχλδεζκνο πξνο ηελ έθζεζε αμηνιφγεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε 

ηε Γήισζε, ηπρφλ πξφζζεηε ηειεθσληθή ππνζηήξημε γηα 

άηνκα κε αλαπεξία θαη παξνρή ζηήξημεο ζε ρξήζηεο 

ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ ζηε Γήισζε 

Πξνζβαζηκφηεηαο. 

Λ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9: Παξνπζίαζε εξγαιείσλ 

9.1. Δηζαγσγή 

Όπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, νη Οδεγίεο Πξνζβαζηκφηεηαο Πεξηερνκέλνπ 

Ηζηνχ (WCAG) απνηεινχλ κέξνο κηαο ζεηξάο νδεγηψλ πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ Ηζηφ πνπ 

δεκνζηεχνληαη απφ ηελ Πξσηνβνπιία Πξνζβαζηκφηεηαο Ηζηνχ (WAI) ηνπ World Wide Web 

Consortium (W3C), ηνπ θχξηνπ νξγαληζκνχ δηεζλψλ πξνηχπσλ γηα ην Γηαδίθηπν.  Απνηεινχλ 

έλα ζχλνιν πξνηάζεσλ γηα λα γίλεη ην πεξηερφκελν Ηζηνχ πην πξνζηηφ, θπξίσο γηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο αιιά θαη γηα φινπο ρξήζηεο. 

Τπεπλζπκηζηηθά αλαθέξεηαη φηη, πξνζβάζηκν είλαη ην πεξηερφκελν πνπ ηεξεί ηηο ηέζζεξηο 

αξρέο πξνζβαζηκφηεηαο: 

Αληηιεπηηθόηεηα – Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε πξέπεη 

λα παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρξήζηεο κε ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ.. 

Υξεζηηθόηεηα – Θα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη ηα ζηνηρεία αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ 

ρξήζηε θαη ε πινήγεζε ζε έλαλ ηζηφηνπν είλαη ιεηηνπξγηθά. 

Καηαλνεζηκόηεηα – Θα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη πιεξνθνξίεο θαη ε αιιειεπίδξαζε 

ελφο ηζηνηφπνπ κε ηνλ ρξήζηε γίλνληαη κε ηξφπν θαηαλνεηφ. 

΢ηηβαξόηεηα – Θα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη πιεξνθνξίεο θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ην 

ρξήζηε ζε έλαλ ηζηφηνπν κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ αμηφπηζηα απφ ηηο ππνζηεξηθηηθέο 

ηερλνινγίεο. 

Οη ελ ιφγσ αξρέο πξνζβαζηκφηεηαο κεηαθξάδνληαη ζε θξηηήξηα επηηπρίαο πνπ κπνξνχλ λα 

ειεγρζνχλ βάζεη ηνπ πξφζθαηνπ εγθεθξηκέλνπ επξσπατθνχ πξνηχπνπ EN 301 549 V3.2.1 

(2021-03) «Απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ», πνπ 

δεκνζηεχζεθε ζηηο 11 Απγνχζηνπ 2021 ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Σν λέν ελαξκνληζκέλν επξσπατθφ πξφηππν EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) θαζνξίδεη, κεηαμχ 

άιισλ, ηερληθέο απαηηήζεηο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο θαη πεξηιακβάλεη αληηζηνίρηζε ησλ ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ πξνηχπνπ ζηηο 

απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ νξίδνληαη ζην άξζξν 4 ηεο νδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 (λ. 

4727 – Κεθάιαην Ζ‟ Φεθηαθή Πξνζβαζηκφηεηα). 

Σν λέν ελαξκνληζκέλν επξσπατθφ πξφηππν θαη ε λνκνζεζία ελζσκαηψλνπλ κηα ζεηξά 

ηερληθψλ εγγξάθσλ πνπ αλαπηχρζεθε θαη δεκνζηεχζεθε απφ ην World Wide Web 

Consortium (W3C), ηνλ θπξηφηεξν  δηεζλή νξγαληζκφ γηα ηελ ηππνπνίεζε ζηνλ ρψξν ηνπ 

https://bit.ly/3z1fUiQ
https://bit.ly/3z1fUiQ
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Γηαδηθηχνπ. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα ζεηξά ζπζηάζεσλ ηνπ W3C απνζθνπψληαο λα 

θαηαζηήζεη ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν πξνζβάζηκν ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Βαζίδνληαη ζηηο ηέζζεξηο αλσηέξσ αξρέο ζρεδηαζκνχ πεξηερνκέλνπ θαη θαζνξίδεη ηα 

θξηηήξηα γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ην απαηηνχκελν επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο. Πεξηγξάθεη 

επίπεδα ζπκκφξθσζεο ηα νπνία θπκαίλνληαη απφ Α (ειάρηζην επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο) 

έσο ΑΑΑ (κέγηζην επίπεδν).  

Ζ απαηηνχκελε ζπκκφξθσζε γηα ηνπο θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο νξίδεηαη ζην WCAG 

2.1 (Οδεγίεο Πξνζβαζηκφηεηαο Πεξηερνκέλνπ Ηζηνχ, WCAG 2.1) θαη ζε επίπεδν „ΑΑ‟. 

Αλεμάξηεηα ησλ εθδφζεσλ ηνπ WCAG, πάληα αθνινπζείηαη ε ίδηα δεληξηθή δνκή: 

 

 

Δηθφλα 6-θεθ.9: Οη αξρέο ηεο κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεηο WCAG 2.1 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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Δηθφλα 7-θεθ.9: Η αξρή "Αληηιεπηηθφηεηα" ηεο Γνκήο WCAG 2.1 

 

 

Δηθφλα 8-θεθ.9: Η αξρή "Υξεζηηθφηεηα" ηεο Γνκήο WCAG 2.1 
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Δηθφλα 9-θεθ.9: Η αξρή "Καηαλνεζηκφηεηα" ηεο Γνκήο WCAG 2.1 

 

 

Δηθφλα 10-θεθ.9: Η αξρή "΢ηηβαξφηεηα" ηεο Γνκήο WCAG 2.1 
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9.2. Μεζνδνινγία ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο  

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο κεζνδνινγίαο ειέγρνπ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο είλαη ε  

αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ πξνζβαζηκφηεηαο ελφο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ ή κηαο ςεθηαθήο 

πιαηθφξκαο γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. 

Απαηηείηαη λα δηαζθαιηζηεί φηη ην πεξηερφκελν θαη νη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φινπο, αλεμάξηεηα απφ ηηο θπζηθέο ή θνηλσληθέο ηνπο δπζθνιίεο. 

Αθνινχζσο, παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα βαζηθά βήκαηα θαη ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε κεζνδνινγία ειέγρνπ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο: 

1. Καηαλφεζε ησλ θαλνληζκψλ θαη πξνηχπσλ πξνζβαζηκφηεηαο: Γλψζε θαη εκπέδσζε 

ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη ησλ πξνηχπσλ πνπ παξέρνπλ νδεγίεο γηα ηε 

δεκηνπξγία πξνζβάζηκνπ πεξηερνκέλνπ ζηνλ ηζηφ, φπσο ην WCAG (Web Content 

Accessibility Guidelines). 

2. Καζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ πξνζβαζηκφηεηαο: Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζαθψλ επηδηψμεσλ 

αλαθνξηθά κε ηηο νκάδεο ελδηαθέξνληνο, πρ επηθείκελεο ελέξγεηεο γηα ηα άηνκα κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο, αθνήο, θίλεζεο θ.ά. 

3. Γηελέξγεηα απηόκαησλ ειέγρσλ πξνζβαζηκόηεηαο: Υξήζε ησλ απηφκαησλ 

εξγαιείσλ ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο, φπσο ηα θάησζη πξνθεηκέλνπ λα εληνπίδνληαη 

ηπρφλ πξνβιεκαηα ζε θψδηθα ή ζην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο: 

 Δκπνξηθά  φπσο:                          

o Axe Dev Tools 

o WAVE Stand-alone API and Testing Engine  

o Imergo,  

o Siteimprove, 

o Userway 

 Διεχζεξνπ ινγηζκηθνχ φπσο: 

o Wave 

o Mauve 

o WaaT 

o Achecker 
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o Domain Accessibility Audit 

o Aceit (αθνινπζεί πεξηζζφηεξε αλάιπζε ζηελ επφκελε ελφηεηα) 

o Accessibility Insights for Web 

Καη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο: 

 Evinced Flow Analyzer (Android) 

 Accessibility Insights forAndroid  

Γίλνληαο έκθαζε ζηε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ επηινγή 

ζηηγκηφηππσλ νζφλεο πνπ λα θαιχπηνπλ φιε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο θάζε εθαξκνγήο 

ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο, φπσο: 

 Android εθαξκνγέο: 

o Υξήζε ζπζθεπήο Android γηα εγθαηάζηαζε ησλ εθαξκνγψλ θαη ππνινγηζηή 

κε Linux OS γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ ινγηζκηθψλ ειέγρνπλ 

πξνζβαζηκφηεηαο. 

o Αμηνιφγεζε κε ηνπιάρηζηνλ δχν (2) δηαζέζηκα ινγηζκηθά γηα δηαζηαχξσζε 

θαη αιιεινζπκπιήξσζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

 ΗoS εθαξκνγέο: 

o Υξήζε ζπζθεπήο iPad γηα εγθαηάζηαζε ησλ εθαξκνγψλ θαη ππνινγηζηή κε 

MacOS γηα εγθαηάζηαζε ησλ ινγηζκηθψλ ειέγρνπλ πξνζβαζηκφηεηαο. 

o Αμηνιφγεζε κε ηνπιάρηζηνλ δχν (2) δηαζέζηκα ινγηζκηθά γηα δηαζηαχξσζε 

θαη αιιεινζπκπιήξσζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

4. Γηελέξγεηα ρεηξνθίλεησλ ειέγρσλ πξνζβαζηκόηεηαο: Δθηέιεζε ρεηξνθίλεησλ 

δνθηκψλ/επηζεσξήζεσλ ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ γηα ηνλ εληνπηζκφ 

πξνβιεκάησλ πνπ δελ κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ απηφκαηα. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη εμήο κεζνδνινγίεο: 

 Έιεγρνο πξνζπέιαζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ κε απνθιεηζηηθή ρξήζε 

πιεθηξνινγίνπ (keyboard only) θαη ελαιιαθηηθψλ ζπζθεπψλ εηζφδνπ 

(δπαδηθνί δηαθφπηεο). 

 Οπηηθφο έιεγρνο,  κε  έκθαζε ζηνλ: 

o Έιεγρν ρξσκαηηθψλ αληηζέζεσλ. 
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o Έιεγρν δηαηήξεζεο ηεο δνκήο πεξηερνκέλνπ ζε δηαθνξεηηθέο αλαιχζεηο 

νζφλεο. 

o Έιεγρν κε ελεξγνπνίεζε ηεο ζειίδαο έσο 200% ζηε δνκή ησλ ζειίδσλ. 

o Έιεγρν κε κεγέζπλζε ηεο γξακκαηνζεηξάο ζηε δνκή ησλ ζειίδσλ. 

o Έιεγρν θαηά ηε ζπκπιήξσζε θνξκψλ θαη δηαρείξηζε ζθαικάησλ. 

 Έιεγρνο ηεο δνκήο ηζηνζειίδαο, αλαθνξηθά κε: 

o Σνλ ηίηιν ηζηνζειίδαο 

o Σηο θεθαιίδεο θαη ηελ ηεξαξρία θεθαιίδσλ 

 Έιεγρνο ηνπ πεγαίνπ θψδηθα. 

 Αξρεία pdf κνξθφηππνπ κε ηε ρξήζε εκηαπηνκάησλ εξγαιείσλ θαη 

εθαξκνγψλ φπσο: 

o ε εθαξκνγή Adobe Acrobat Pro 2020, θαη 

o Σν εξγαιείν PDF Accessibility Checker 2021 απφ ην νξγαληζκφ 

PDF/UA   

 Αθνπζηηθφο έιεγρνο κε ρεηξνθίλεηα εξγαιεία αλάγλσζεο νζφλεο JAWS θαη 

NVDA 

5. ΢πλεξγαζία κε ρξήζηεο κε αλαπεξίεο: Πξαγκαηνπνηήζε δνθηκψλ ρξήζεο κε άηνκα 

πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο δηάθνξεο νκάδεο αλαπεξηψλ γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζε θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηελ πιαηθφξκα. 

6. Βειηηζηνπνίεζε γηα αζύγρξνλεο ηερλνινγίεο: Δπηβεβαίσζε φηη ε πιαηθφξκα 

ιεηηνπξγεί θαη είλαη πξνζβάζηκε θαη κέζσ αζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ, φπσο νη 

ζπζθεπέο αλάγλσζεο νζφλεο (screen readers). Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

 JAWS, 

 NVDA θαη  

7. Δμαθξίβσζε ηνπ βαζκνύ ζπκκόξθσζεο: Δθηέιεζε ηαθηηθψλ ειέγρσλ  πξνθεηκέλνπ 

λα επηβεβαησζεί φηη ε πιαηθφξκα φρη απιά ζπκκνξθψλεηαη κε ηα πξφηππα 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη φηη δηαηεξείηαη ζχκθσλε κε ηηο ηξέρνπζεο ελεκεξψζεηο θαη 

επηθαηξνπνηήζεηο. 
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9.3. Οδεγίεο ρξήζεο 

΢ηνλ πίλαθα παξαηίζεληαη νη πηζαλνί ηξφπνη ειέγρνπ (εκηαπηφκαηνη θαη ρεηξνθίλεηνη)  πνπ 

κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε θάζε θξηηήξην ηνπ WCAG. 

Πίλαθαο 4-θεθ9: Σξφπνη ειέγρσλ ζηα θξηηήξηα WCAG 

WCAG 

Κξηηή-

ξηα 

(α/α) 

Όλνκα 

Κξηηεξίνπ 

Δπίπεδν 

΢πκκόξ-

θσζεο 

WCAG 

Αξρή 

Πξνζβα-

ζηκόηεηαο 

Έιεγρνο 

εκηαπηό-

καηνο 

Έιεγρνο  

ρεηξν-

θίλεηνο 

Έιεγρνο 

κε 

screen 

reader 

1.1.1 
Πεξηερφκελν πνπ 

δελ είλαη θείκελν 
A 

Αληηιεπηη-

θφηεηα  
ΝΑΗ ΝΑΗ ΝΑΗ 

1.2.1 

Πξν ερνγξαθεκέλν 

κέζν ήρνπ – 

Πξνεγγεγξακκέλν 

κέζν βίληεν  

A 
Αληηιεπηη-

θφηεηα     

1.2.2 
Τπφηηηινη 

(Πξνεγγεγξακκέλνη)  
A 

Αληηιεπηη-

θφηεηα     

1.2.3 

Πεξηγξαθή ερεηηθνχ 

κέζνπ ή 

ελαιιαθηηθφ κέζν 

(πξνεγγεγξακκέλα)  

A 
Αληηιεπηη-

θφηεηα     

1.2.4 
Τπφηηηινη (ζε 

δσληαλή κεηάδνζε)  
AA 

Αληηιεπηη-

θφηεηα     

1.2.5 
Πεξηγξαθή βίληεν 

(πξνεγγεγξακκέλν)  
AA 

Αληηιεπηη-

θφηεηα     

1.3.1 
Πιεξνθνξίεο θαη 

ζρέζεηο  
A 

Αληηιεπηη-

θφηεηα  
ΝΑΗ ΝΑΗ ΝΑΗ 

1.3.2 
Οξζή αθνινπζία 

πεξηερνκέλνπ  
A 

Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ ΝΑΗ 

1.3.3 
Αηζζεηεξηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά  
A 

Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ 

 

1.3.4 Πξνζαλαηνιηζκφο  AA 
Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ 

 

1.3.5. 

Πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

ζθνπνχ ησλ 

δεδνκέλσλ εηζφδνπ  

AA 
Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ 

 

1.4.1 Υξήζε ρξσκάησλ  A 
Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ 

 

1.4.2 Έιεγρνο ήρνπ  A 
Αληηιεπηη-

θφηεηα  
ΝΑΗ 

  

1.4.3 Αληίζεζε (ειάρηζηε) AA 
Αληηιεπηη-

θφηεηα     

1.4.4 
Αιιαγή κεγέζνπο 

θεηκέλνπ  
AA 

Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ 

 

1.4.5 Δηθφλεο θεηκέλνπ  AA 
Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ ΝΑΗ 

1.4.10 
 Αλαδηάηαμε 

πεξηερνκέλνπ  
AA 

Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ 

 

1.4.11 
Αληίζεζε ζην  

πεξηερφκελν πνπ δελ 
AA 

Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ 
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είλαη ζε κνξθή 

θείκελνπ  

1.4.12 Γηάζηεκα θεηκέλνπ AA 
Αληηιεπηη-

θφηεηα   
ΝΑΗ 

 

1.4.13 

Πεξηερφκελν πνπ 

εκθαλίδεηαη θαηά 

ηελ εζηίαζε   

AA 
Αληηιεπηη-

θφηεηα     

2.1.1 Πιεθηξνιφγην A Υξεζηηθφηεηα  
 

ΝΑΗ 
 

2.1.2 
Υσξίο «παγίδεο» 

πιεθηξνινγίνπ 
A Υξεζηηθφηεηα  

 
ΝΑΗ 

 

2.1.4 
΢πληνκεχζεηο 

πιεθηξνινγίνπ 
A Υξεζηηθφηεηα  

   

2.2.1 
Πξνζαξκνγή 

ρξνληθψλ νξίσλ 
A Υξεζηηθφηεηα  

 
ΝΑΗ 

 

2.2.2 
Παχζε, Γηαθνπή, 

Απφθξπςε 
A Υξεζηηθφηεηα  

   

2.3.1 

Αλαβφζβεζκα 3 

θνξέο ή θάησ ησλ 

επηηξεπηψλ νξίσλ 

A Υξεζηηθφηεηα  
   

2.4.1 
Παξάθακςε κπινθ 

πεξηερνκέλνπ 
A Υξεζηηθφηεηα  

 
ΝΑΗ 

 

2.4.2 
Ηζηνζειίδεο κε 

ηίηινπο 
A Υξεζηηθφηεηα  

 
ΝΑΗ 

 

2.4.3 ΢εηξά εζηίαζεο A Υξεζηηθφηεηα  
 

ΝΑΗ ΝΑΗ 

2.4.4 

΢θνπηκφηεηα 

ζπλδέζκσλ (ζε 

θείκελν) 

A Υξεζηηθφηεηα  ΝΑΗ ΝΑΗ ΝΑΗ 

2.4.5 

Δληνπηζκφο 

πεξηερνκέλνπ κε 

πνιινχο ηξφπνπο 

AA Υξεζηηθφηεηα  
 

ΝΑΗ 
 

2.4.6 
Δπηθεθαιίδεο θαη 

εηηθέηεο 
AA Υξεζηηθφηεηα  ΝΑΗ ΝΑΗ 

 

2.4.7 Δκθαλήο εζηίαζε AA Υξεζηηθφηεηα  
 

ΝΑΗ 
 

2.5.1 
Υεηξνλνκίεο 

«θαηάδεημεο» 
A Υξεζηηθφηεηα  

   

2.5.2 
Αθχξσζε 

θαηάδεημεο 
A Υξεζηηθφηεηα  

   

2.5.3 Δηηθέηα ζην φλνκα A Υξεζηηθφηεηα  ΝΑΗ ΝΑΗ 
 

2.5.4 
Δλεξγνπνίεζε 

θηλήζεσλ 
A Υξεζηηθφηεηα  

   

3.1.1 Γιψζζα ηεο ζειίδαο A 
Καηαλνεζη-

κφηεηα  
ΝΑΗ 

 

3.1.2 
Γιψζζα ησλ επί 

κέξνπο ελνηήησλ 
AA 

Καηαλνεζη-

κφηεηα    

3.2.1 

Πξνβιέςηκε 

ζπκπεξηθνξά ζηελ 

εζηίαζε 

A 
Καηαλνεζη-

κφηεηα  
ΝΑΗ 
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3.2.2 

Πξνβιέςηκε 

ζπκπεξηθνξά θαηά 

ηελ εηζαγσγή 

A 
Καηαλνεζη-

κφηεηα  
ΝΑΗ 

 

3.2.3 
Οκνηφκνξθε 

πινήγεζε 
AA 

Καηαλνεζη-

κφηεηα  
ΝΑΗ 

 

3.2.4 

Οκνηφκνξθνο 

πξνζδηνξηζκφο 

ζηνηρείσλ 

AA 
Καηαλνεζη-

κφηεηα  
ΝΑΗ 

 

3.3.1 
Δληνπηζκφο 

ζθαικάησλ 
A 

Καηαλνεζη-

κφηεηα  
ΝΑΗ ΝΑΗ 

3.3.2 Δηηθέηεο ή νδεγίεο A 
Καηαλνεζη-

κφηεηα 
ΝΑΗ ΝΑΗ ΝΑΗ 

3.3.3 

Πξνηάζεηο 

δηφξζσζεο 

ζθαικάησλ 

AA 
Καηαλνεζη-

κφηεηα  
ΝΑΗ 

 

3.3.4 

Πξφιεςε 

ζθαικάησλ 

(λνκηθήο θχζεο, 

νηθνλνκηθήο θχζεο, 

ζθάικαηα 

δεδνκέλσλ) 

AA 
Καηαλνεζη-

κφηεηα    

4.1.1 Αλάιπζε A ΢ηηβαξφηεηα  ΝΑΗ 
  

4.1.2 Όλνκα, ξφινο, ηηκή A ΢ηηβαξφηεηα  ΝΑΗ ΝΑΗ 
 

4.1.3 
Μελχκαηα 

θαηάζηαζεο 
AA ΢ηηβαξφηεηα  

 
ΝΑΗ ΝΑΗ 

΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη θάπνηα απφ ηα εξγαιεία ειέγρνπ πνπ δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά, 

κε έκθαζε ζε φζα είλαη ζε ειεχζεξε δηάζεζε. 
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9.4. Αλάιπζε Δξγαιείσλ ειέγρνπ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο Ηζηνηφπσλ 

Καηφπηλ νινθιήξσζεο ηεο αλαθνξάο ησλ εξγαιείσλ πνπ δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά (εκπνξηθά 

θαη ειεχζεξα) γηα ηνλ έιεγρν ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνηφπσλ, αθνινχζσο 

παξαηίζεληαη αλαιπηηθά νδεγίεο εγθαηάζηαζεο,  θαη ρξήζεο/ ιεηηνπξγίαο κεξηθψλ απφ 

απηψλ. 

9.4.1. Aceit 

Πξφθεηηαη γηα κηα πιαηθφξκα πνπ αλαιχεη, αθνινπζεί θαη βειηηψλεη ηε ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα ελφο  ηζηφηνπνπ. ΢ηεξίδεηαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ πξνηχπνπ WCAG θαη 

θαη΄ επέθηαζε ηνπ EN 301 549, ελψ εμεγεί ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο κε θαηαλνήζηκν ηξφπν 

ηφζν απφ έλαλ επαγγεικαηία φζν θαη απφ έλα αξράξην ζηελ πξνζβαζηκφηεηα. Χζηφζν, 

πξέπεη λα ζεκεησζεί, φηη γεληθά ην Aceit πξνσζεί ηελ εθηέιεζε ρεηξνθίλεηνπ ειέγρνπ 

ηαπηφρξνλα κε ηε ρξήζε νπνηνπδήπνηε εκηαπηφκαηνπ ειέγρνπ.   

9.4.1.1 Οδεγίεο ρξήζεο 

Ζ ρξήζε γίλεηαη ηνπ εξγαιείνπ ACE IT απφ ηνλ αθφινπζν ζχλδεζκν. 

https://ace.useit.se/ax/aceit.php. Δθηεινχληαη νη νδεγίεο πνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηελ 

πιαηθφξκα. Μπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ κέρξη 25 ηζηνηφπνπο πξνο έιεγρν. 

 

Δηθφλα 11-Κεθ9: ACEIT-εξγαιείν ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο 

 ΢πλεπψο, ζην πεδίν „URL(s) to test‟ ηνπνζεηείηαη ε ηζηνζειίδα πξνο ΄έιεγρν, π.ρ. 

http://www.mindigital.gr 

 ΢ηελ επηινγή „Crawl interface?‟ επηιέγεηαη ην „No, only analyze the URLs entered‟. 

Όηαλ ηειεηψζεη ε επεμεξγαζία ζα εκθαληζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ. 

 

https://ace.useit.se/ax/aceit.php
http://www.mindigital.gr/
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Δηθφλα 12-θεθ.9: ACEIT-΢πλνπηηθά απνηειέζκαηα ειέγρνπ 

Ο θαζέλαο απφ ηνπο παξαπάλσ αξηζκνχο δειψλεη ην απνηέιεζκα κηαο δνθηκήο κε ηελ 

έλδεημε 0 λα ηζνδπλακεί κε κεδεληθά πξνβιήκαηα. Σν πνζνζηφ πνπ εκθαλίδεηαη ζηα 

αξηζηεξά είλαη έλα ζπγθεληξσηηθφ απνηέιεζκα γηα θάζε ζειίδα παξνπζηάδνληαο κία έλδεημε 

ηεο θαηάζηαζεο ηεο ζειίδαο. Χζηφζν, ζηα απνηειέζκαηα δελ εκθαλίδνληαη πιεξνθνξίεο 

αλαθνξηθά κε ην πψο επεξεάδνληαη νη ρξήζηεο.  

Γηα παξάδεηγκα: 

΢ηνλ θάησζη πίλαθα κε θφθθηλν ρξψκα ππνδειψλνληαη νη ζαθείο παξαβηάζεηο WCAG ελψ 

κε θίηξηλν ρξψκα ηπρφλ άιια πηζαλά πξνβιήκαηα. 
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Δηθφλα 13-θεθ.9: ACEIT- Αλάιπζε απνηειεζκάησλ 

 Ο ρξήζηεο επηιέγεη „List all issues‟ 

 Απφ ην αλαδπφκελν παξάζπξν, ν ρξήζηεο επηιέγεη „ Download as Excel File‟. 

 Γίλεηαη ιήςε ελφο αξρείνπ Excel θαη απνζήθεπζε. 

 

Δηθφλα 14-θεθ.9: ACEIT- εμαγσγή απνηειεζκάησλ 

Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη γηα φζεο επφκελεο ζειίδεο ηνπ ηζηφηνπνπ 

ρξεηάδεηαη λα κειεηεζνχλ. 
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Δηθφλα 15-θεθ.9: ACEIT- πιήζνο ζειίδσλ πνπ κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ 
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9.4.2. Wave Accessibility Evaluation Tool"  

Με φξακα ηελ πξνψζεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ θπβεξλνρψξν, ε κε θεξδνζθνπηθή 

νξγάλσζε WebAIM (https://wave.webaim.org/) δεκηνχξγεζε ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν 

αμηνιφγεζεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηζηνζειίδεο. ΢ηνρεχεη λα βνεζήζεη ηνπο δηαρεηξηζηέο 

ηζηφηνπσλ θαη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα αμηνινγήζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο, δειαδή ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ηνπο 

απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

Οξηζκέλνπο απφ ηνπο ηξφπνπο πνπ ην Wave Accessibility Evaluation Tool κπνξεί λα 

βνεζήζεη είλαη νη εμήο: 

1. Αλαγλώξηζε πξνβιεκάησλ πξνζβαζηκόηεηαο: Σν εξγαιείν εληνπίδεη πηζαλά 

πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ζηελ ηζηνζειίδα, φπσο έιιεηςε εηηθεηψλ ALT γηα 

εηθφλεο, αλεπαξθή ρξήζε ρξσκάησλ, έιιεηςε αλαγλσξηζηηθψλ θεηκέλσλ γηα ζηνηρεία 

θφξκαο θ.ιπ. 

2. Οδεγίεο γηα δηνξζώζεηο: Παξέρεη ζπζηάζεηο γηα ην πψο κπνξνχλ λα δηνξζσζνχλ ηα 

πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο κεηά ηνλ εληνπηζκφ ηνπο βνεζψληαο ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα θαηαλνήζνπλ πψο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηνλ θψδηθα ηνπο θαη 

λα πξνζαξκφζνπλ ηελ ηζηνζειίδα ηνπο. 

3. Δπηζεώξεζε πνιιώλ ζειίδσλ: Σν εξγαιείν Wave δχλαηαη λα αμηνινγήζεη πνιιέο 

ζειίδεο ηνπ ηζηφηνπνπ καδί, παξέρνληαο κηα ζπγθεληξσηηθή πξνβνιή ησλ 

πξνβιεκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο θαη ησλ πεξηνρψλ πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε. 

4. Πξνζαξκνγή ζηηο νδεγίεο πξνζβαζηκόηεηαο: Λακβάλνληαο ππφςε ηνπ ηηο δηεζλείο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πξνζβαζηκφηεηαο, φπσο ηηο WCAG (Web Content 

Accessibility Guidelines), πξνζαξκφδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηζηνζειίδαο βάζεη ησλ 

παξαπάλσ πξνηχπσλ. 

5. Δθπαίδεπζε: Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο 

αξρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο, θαζψο παξέρεη επεμεγήζεηο θαη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληρλεχεη. 

 

9.4.2.1 Αμηνινγψληαο ην εξγαιείν WAVE Web Accessibility Evaluation Tool 

Λεηηνπξγεί σο δηαδηθηπαθφ εξγαιείν, ρξήζηκν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

ηζηνζειίδσλ αλαιχνληαο ηελ εθάζηνηε δνζείζα δηεχζπλζε URL. Χζηφζν, ππάξρνπλ 

νξηζκέλα δεηήκαηα ηα νπνία δελ κπνξεί λα ειέγμεη, φπσο:  

https://wave.webaim.org/
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1. ΢πγθεθξηκέλεο αμηνινγήζεηο ρξεζηηθόηεηαο: Σν Wave επηθεληξψλεηαη θπξίσο 

ζηελ αμηνιφγεζε πξνζβαζηκφηεηαο, ελψ δελ πξνζθέξεη εθηελείο αμηνινγήζεηο ηεο 

ρξεζηηθφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο γηα ρξήζηεο κε δηάθνξεο αλάγθεο. 

2. Αμηνιόγεζε πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη δπλακηθά: Πεξηνξίδεηαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ζηαηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηζηνζειίδσλ κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα 

ειέγμεη πιήξσο ην πεξηερφκελν πνπ παξάγεηαη δπλακηθά κε JavaScript ή άιιεο 

ηερλνινγίεο. 

3. Αλζξώπηλε αμηνιόγεζε: Υξεζηκνπνηεί απηνκαηνπνηεκέλνπο ειέγρνπο γηα λα 

εληνπίζεη πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο, φκσο νξηζκέλα απφ απηά ελδέρεηαη λα 

απαηηνχλ αλζξψπηλε αμηνιφγεζε γηα λα θαηαλνεζνχλ πιήξσο. 

4. Αμηνιόγεζε ζπκκόξθσζεο κε ην ηζρύνλ λνκηθό πιαίζην: Γχλαηαη λα αλαγλσξίζεη 

πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ζχκθσλα κε δηεζλείο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο (φπσο 

νη WCAG), αιιά δελ πξνζθέξεη απφιπηε δηαζθάιηζε ζπκκφξθσζεο κε ηηο ηζρχνπζεο 

λνκηθέο δηαηάμεηο πεξί πξνζβαζηκφηεηαο ζε δηάθνξεο ρψξεο. 

Δλ θαηαθιείδη, ην Wave Accessibility Evaluation Tool απνηειεί έλα εξγαιείν θαη κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο λα βειηηψζνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο. Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηνχληαη πάληα θαη άιια κέζα 

γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο, θαζψο ε αμηνιφγεζε ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία. 

9.4.2.2 WAVE Browser Extensions 

Πξφθεηηαη γηα κία επέθηαζε πεξηεγεηή πνπ παξέρεη γξήγνξε αλαθνξά πξνζβαζηκφηεηαο 

θαηά ηελ πεξηήγεζε ηνπ ρξήζηε ζην δηαδίθηπν. Οπζηαζηηθά, είλαη έλα δηαθνξεηηθφ πξντφλ 

απφ ην Wave Accessibility Evaluation Tool φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εθαξκνγή 

ηνπο. 

9.4.2.2.1 Οδεγίεο γηα WAVE Browser Extension 

Γηα ηνλ πεξηεγεηή Google Chrome ν ρξήζηεο πξνβαίλεη ζηηο εμήο ελέξγεηεο: 

1. Αλνίγεη ηνλ πεξηεγεηή Chrome ζηνλ ππνινγηζηή. 

2. Μεηαβαίλεη ζην Chrome Web Store, φπνπ βξίζθνληαη νη επεθηάζεηο: 

https://chrome.google.com/webstore/ 

3. ΢ην πεδίν αλαδήηεζεο ζην Chrome Web Store, πιεθηξνινγεί "WAVE Evaluation 

Tool". 

https://chrome.google.com/webstore/
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4. Δπηιέγεη ηελ επέθηαζε "WAVE Evaluation Tool" απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αλαδήηεζεο. 

5. Παηά ην θνπκπί "Δγθαηάζηαζε" γηα λα εγθαηαζηαζεί ε επέθηαζε ζηνλ πεξηεγεηή 

ζαο. 

6. Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε, ζα εληνπίζεη ην εηθνλίδην ηνπ WAVE ζηε γξακκή εξγαιείσλ 

ηνπ Chrome. 

 

Δηθφλα 16-θεθ.9: WAVE Evaluation Tool- Chrome add-on 

Γηα ην Mozilla Firefox: 

1. Αλνίγεη ηνλ πεξηεγεηή Firefox ζηνλ ππνινγηζηή. 

2. Μεηαβαίλεη ζην Mozilla Add-ons, φπνπ βξίζθνληαη νη πξφζζεηεο: 

https://addons.mozilla.org/el/firefox/ 

3. ΢ην πεδίν αλαδήηεζεο ζην Mozilla Add-ons, πιεθηξνινγεί "WAVE Evaluation 

Tool". 

4. Δπηιέγεη ηελ πξφζζεηε "WAVE Evaluation Tool" απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αλαδήηεζεο. 

5. Παηά ην θνπκπί "Πξνζζήθε ζην Firefox" γηα λα εγθαηαζηήζεη ηελ πξφζζεηε ζηνλ 

πεξηεγεηή. 

6. Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε, ζα εληνπίζεη ην εηθνλίδην ηνπ WAVE ζηε γξακκή εξγαιείσλ 

ηνπ Firefox. 

https://addons.mozilla.org/el/firefox/
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Αθνχ νινθιεξσζεί ε εγθαηάζηαζε, ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλνίμεη κηα ηζηνζειίδα θαη κε θιηθ 

ζην εηθνλίδην ηνπ WAVE ζηε γξακκή εξγαιείσλ ηνπ πεξηεγεηή γηα λα αλαιχζεη ηνλ βαζκφ 

πξνζβαζηκφηεηάο ηεο.  

 

Δηθφλα 17-θεθ.9: Δηθνλίδην WAVE Evaluation Tool ζε Chrome explorer 

Ζ επέθηαζε δεκηνπξγεί κηα γξήγνξε αλαθνξά ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο 

πνπ εληνπίδεη ζηε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα. 

 

 

Δηθφλα 18-θεθ.9: ΢πλνπηηθά απνηειέζκαηα ειέγρνπ ηζηνηφπνπ κε ην Wave Evaluation Tool 

΢πγθεθξηκέλα, ε αλαθνξά πεξηιακβάλεη: 
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1. Αξηζκόο πξνβιεκάησλ: Σν πξψην πξάγκα πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ αλαθνξά είλαη ν 

ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ πξνβιεκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο πνπ βξέζεθαλ ζηε ζειίδα. 

2. Πεξηγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ: Ζ αλαθνξά ζα πεξηιακβάλεη κηα ιίζηα κε ηα 

πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ ζηε ζειίδα. Κάζε πξφβιεκα ζα ζπλνδεχεηαη απφ κηα 

ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ, φπσο έιιεηςε εηηθέηαο ALT γηα κηα εηθφλα ή ρξήζε κε 

θαηάιιεισλ ρξσκαηηθψλ αληηζέζεσλ. 

 

Δηθφλα 19-θεθ.9: Δπηινγή εηθνληδίνπ γηα αλάπηπμε πεξηγξαθήο πξνβιήκαηνο 

 

 

Δηθφλα 20-θεθ.9:  Πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 
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3. Δπηπιένλ πιεξνθνξίεο: Γηα θάζε πξφβιεκα, κπνξεί λα παξέρνληαη επηπιένλ 

πιεξνθνξίεο γηα ην πνχ βξίζθεηαη ην πξφβιεκα ζηε ζειίδα, θαζψο θαη ζπζηάζεηο γηα 

ην πψο λα δηνξζσζεί ην πξφβιεκα. 

4. Υξώκαηα εληνπηζκνύ: Σν εξγαιείν WAVE Browser Extensions ρξεζηκνπνηεί 

δηαθνξεηηθά ρξψκαηα γηα λα ππνδείμεη ηε ζνβαξφηεηα ησλ πξνβιεκάησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ην θφθθηλν ρξψκα ππνδειψλεη ζνβαξά πξνβιήκαηα, ελψ ην θίηξηλν 

ρξψκα ππνδειψλεη πξνβιήκαηα ρακειφηεξεο πξνηεξαηφηεηαο. 

Όκσο σο εξγαιείν έρεη θάπνηνπο  πεξηνξηζκνχο: 

1. Μπνξεί λα εθηειεζηεί κφλν ζε κηα ηζηνζειίδα θάζε θνξά. 

2. Μπνξεί λα απαηηήζεη ηελ παξέκβαζε ηνπ ρξήζηε γηα λα θξίλεη νξηζκέλα δεηήκαηα 

πξνζβαζηκφηεηαο πνπ εληνπίδεη θαη  

3. Γελ ζεσξείηαη ηφζν ιεηηνπξγηθφ εξγαιείν γηα θάπνηνλ κε εμνηθεησκέλν ρξήζηε ζε 

ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε αλαθνξά ηνπ WAVE Browser Extensions παξέρεη γξήγνξε θαη 

ζπλνπηηθή επηζθφπεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηεο ζειίδαο ελψ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

ρξήζηεο λα εληνπίζνπλ γξήγνξα πξνβιήκαηα θαη λα πξνρσξήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο. Χζηφζν, γηα πην ιεπηνκεξείο θαη πιήξεηο αμηνινγήζεηο, 

ίζσο ρξεηαζηεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξηζζφηεξα εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία αμηνιφγεζεο 

πξνζβαζηκφηεηαο. 

 

9.4.2.2.2 Αμηνινγψληαο ην εξγαιείν WAVE Browser Extensions  

Λεηηνπξγψληαο σο επέθηαζε πεξηεγεηή αλαιχεη ηε ζειίδα πνπ βξίζθεηαη ν ρξήζηεο, ην 

εξγαιείν WAVE Browser Extensions παξέρεη κηα γξήγνξε αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο φζνλ αθνξά ηα εμήο δεηήκαηα:  

1. ηηο εηηθέηεο ALT ζηηο εηθόλεο, δειαδή εάλ νη εηθφλεο έρνπλ θαηάιιειεο θαη 

πεξηγξαθηθέο εηηθέηεο ALT, νη νπνίεο βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο κε πξνβιήκαηα φξαζεο 

λα θαηαλνήζνπλ ην πεξηερφκελν ησλ εηθφλσλ. 

2. ηηο ζπκβνινζεηξέο πνπ αληηθαζηζηνύλ ηηο εηθόλεο, γηα παξάδεηγκα εάλ ππάξρνπλ 

ελαιιαθηηθέο ζπκβνινζεηξέο γηα εηθφλεο πνπ κεηαδίδνπλ ζεκαληηθφ πεξηερφκελν ή 

ιεηηνπξγίεο. 
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3. ηηο ρξσκαηηθέο αληηζέζεηο, φπσο ηνλ πςειφ αληίζεην ρξσκαηηζκφ πνπ κπνξεί λα 

θαηαζηήζεη δχζθνιε ηελ αλάγλσζε γηα αλζξψπνπο κε πξνβιήκαηα φξαζεο. 

4. ηε ρξήζε ησλ ζσζηώλ θεθαιαίσλ θαζψο ε παληειήο απνπζία ηνπο δχλαηαη λα  

πξνθαιέζεη ζηνλ ρξήζηε δπζθνιία ζηελ αλάγλσζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην εξγαιείν WAVE Browser Extensions δελ ειέγρεη: 

1. Σελ αλάιπζε δπλακηθνύ πεξηερνκέλνπ: Γελ δχλαηαη λα αλαιχζεη πιήξσο ην 

πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη δπλακηθά κέζσ ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ 

JavaScript, φπσο αιιειεπηδξάζεηο θφξκαο ή πεξηερφκελν πνπ θνξηψλεηαη κε θιηθ 

θνπκπηψλ. 

2. Σελ αμηνιόγεζε ζπκκόξθσζεο κε ην ηζρύνλ λνκηθό πιαίζην: Δλψ ην WAVE 

Browser Extensions παξέρεη γξήγνξε αλαθνξά γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα, δελ 

πξνζθέξεη αλαιπηηθέο αμηνινγήζεηο γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο ηζρχνπζεο λνκηθέο 

ξπζκίζεηο πεξί πξνζβαζηκφηεηαο. 

΢πλνιηθά, ην WAVE Browser Extensions είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα γξήγνξν έιεγρν 

πξνζβαζηκφηεηαο θαηά ηελ πεξηήγεζε, αιιά δελ παξέρεη ηελ ίδηα πιεξφηεηα ειέγρνπ θαη 

αλάιπζεο πνπ πξνζθέξεη ην WAVE Web Accessibility Evaluation Tool.  

9.4.3. Screen readers 

Πξφθεηηαη ινγηζκηθά ζρεδηαζκέλα λα δηαβάδνπλ θείκελν (ζε ηζηνζειίδεο, εθαξκνγέο θαη 

άιιεο δηεπαθέο ρξήζηε ζε ππνινγηζηέο θαη θηλεηέο ζπζθεπέο) θαη λα κεηαηξέπνπλ ην 

πεξηερφκελν ηεο νζφλεο ζε θσλεηηθή αλαπαξάζηαζε.  

Ζ ιεηηνπξγία ησλ screen readers βαζίδεηαη ζηελ παξαγσγή θσλεηηθψλ εληνιψλ θαη 

εθθψλεζεο θεηκέλνπ, έηζη ψζηε λα επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ πξνβιήκαηα 

φξαζεο λα αιιεινεπηδξνχλ κε ηνλ ππνινγηζηή ή ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν. Όηαλ νη ρξήζηεο 

κε αλαπεξία φξαζεο ρξεζηκνπνηνχλ screen readers, ην ινγηζκηθφ πξνζπαζεί λα αλαιχζεη ην 

θείκελν θαη ηα ζηνηρεία ζηελ νζφλε, θαη ζηε ζπλέρεηα ηα δηαβάδεη δπλαηά ρξεζηκνπνηψληαο 

ππνινγηζηηθή θσλή. 

9.4.3.1 Αμηνινγψληαο ηνπο screen readers 

Ζ ρξεζηκφηεηα ηνπο είλαη ηεξάζηηα γηα ηνπο αλζξψπνπο κε πξνβιήκαηα φξαζεο θαζψο ηνπο 

επηηξέπνπλ λα αλαγλσξίδνπλ ην πεξηερφκελν πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε, λα πεξηεγνχληαη 

ζε ηζηνζειίδεο, λα δηαβάδνπλ θείκελα, λα ζηέιλνπλ θαη λα ιακβάλνπλ ειεθηξνληθά 
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κελχκαηα, λα ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο θαη πνιιά αθφκα, ελψ δηαηεξνχλ ηελ αλεμαξηεζία 

ηνπο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. 

Δπίζεο, ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ θαη εθαξκνγψλ, 

δηαζθαιίδνληαο φηη αθφκα θαη νη άλζξσπνη κε πεξηνξηζκέλε φξαζε κπνξνχλ λα 

αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη. ΢πλνςίδνληαο, ε 

κεηαηξνπή θεηκέλνπ θαη πεξηερνκέλνπ νζφλεο ζε ερεηηθή κνξθή επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο 

κε πξνβιήκαηα φξαζεο λα αιιεινεπηδξνχλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία θαη ηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν. 

9.4.3.2 ΝonVisual Desktop Access (NVDA) 

Απνηειεί έλα δσξεάλ θαη αλνηθηνχ θψδηθα ινγηζκηθφ screen reader γηα ππνινγηζηέο κε 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα Windows. ΢πληζηά έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα άηνκα κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο, θαζψο ηνπο επηηξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ππνινγηζηή θαη λα αιιεινεπηδξνχλ κε 

ηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Όηαλ ην NVDA εθηειείηαη ζε έλαλ ππνινγηζηή, δηαβάδεη δπλαηά ην 

θείκελν θαη ηα ζηνηρεία ηεο νζφλεο, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα πινεγνχληαη ζε 

ηζηνζειίδεο, λα δηαβάδνπλ θαη λα γξάθνπλ ειεθηξνληθά κελχκαηα, λα ρξεζηκνπνηνχλ 

εθαξκνγέο θαη λα εθηεινχλ πνιιέο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ππνινγηζηή. 

Γεδνκέλνπ φηη ην NVDA είλαη πνιπγισζζηθφ εξγαιείν, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο ξπζκίζεηο ηνπ γηα λα ηαηξηάδνπλ ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ην NVDA πξνζθέξεη πξφζβαζε ζε πεξηβάιινληα 

Windows θαη δελ είλαη δηαζέζηκν ζε άιια ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, αιιά ππάξρνπλ θαη άιινη 

screen readers πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε άιια ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, φπσο ην macOS θαη ην 

Linux. 
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Δηθφλα 21-θεθ9: NonVisual Desktop Access (NVDA) download link 

9.4.3.2.1 Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο NonVisual Desktop Access (NVDA) 

Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ εξγαιείνπ απηνχ είλαη αξθεηά απιή θαη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

αθνινπζψληαο ηα παξαθάησ βήκαηα: 

1. Ο ρξήζηεο κεηαβαίλεη ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ NVDA: 

https://www.nvaccess.org/download/. Δθεί ζα εληνπίζεη ηνλ ηειεπηαίν ζηαζεξφηεξν 

(stable) ή ηνλ πξφζθαην (beta) ππξήλα (installer) ηνπ NVDA. 

2. Δπηιέγεη ηνλ ζχλδεζκν ιήςεο (download link) πνπ αληηζηνηρεί ζην ιεηηνπξγηθφ ηνπ 

ζχζηεκα. Σν NVDA ππνζηεξίδεη κφλν ηα Windows. 

3. Αθνχ θαηέβεη ην αξρείν εγθαηάζηαζεο, επηιέγεη κε δηπιφ θιηθ ζην εηθνλίδην γηα λα 

μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο. 

4. Ο ρξήζηεο αθνινπζεί ηηο νδεγίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο εγθαηάζηαζεο. Θα ηνπ δεηεζεί ε 

απνδνρή ησλ φξσλ ρξήζεο θαη ε επηινγή ηεο γιψζζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαηά 

ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ ρξήζε ηνπ NVDA. 

5. Μεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο εγθαηάζηαζεο, ην NVDA ζα είλαη έηνηκν γηα 

ρξήζε. Απφ απηφ ην ζεκείν, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ην εθηειέζεη θάλνληαο δηπιφ θιηθ 

ζην εηθνλίδην ηνπ ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο, ή λα ην εληνπίζεη ζην κελνχ Έλαξμε. 

Όηαλ ην NVDA μεθηλήζεη, ζα μεθηλήζεη ε αλάγλσζε ηνπ θεηκέλνπ θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ νζφλε, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο κε πεξηνξηζκέλε φξαζε λα 

αιιεινεπηδξνχλ κε ηνλ ππνινγηζηή θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ. 

https://www.nvaccess.org/download/
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9.4.3.2.2 Αμηνινγψληαο ην NonVisual Desktop Access (NVDA) 

Πξφθεηηαη γηα έλα πνιχ ηζρπξφ θαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν γηα άηνκα κε πεξηνξηζκέλε 

φξαζε, σζηφζν ζεκεηψλνληαη νξηζκέλα πεξηνξηζκέλα ζελάξηα θαηά ηα νπνία κπνξεί λα 

ππάξρνπλ πξνβιήκαηα φπσο:  

1. Δηθόλεο θαη πνιπκέζα: Δλψ ην NVDA δχλαηαη λα πεξηγξάςεη θείκελν πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε, σζηφζν δελ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ή λα πεξηγξάςεη εηθφλεο 

ή πνιπκέζα κε απνηέιεζκα εάλ κηα ηζηνζειίδα ή κηα εθαξκνγή πεξηέρεη πιεξνθνξίεο 

ζε κνξθή εηθφλαο, ην NVDA δελ κπνξεί λα ηηο αλαγλσξίζεη. 

2. ΢ύλζεηα πξνγξάκκαηα θαη παηρλίδηα: Σν NVDA είλαη ζρεδηαζκέλν γηα λα 

ιεηηνπξγεί θαιά ζε πνιιά πεξηβάιινληα ινγηζκηθνχ, φκσο θάπνηεο πνιχπινθεο 

εθαξκνγέο θαη παηρλίδηα κπνξεί λα κελ ιεηηνπξγνχλ ηδαληθά κε ην NVDA. 

3. Δθαξκνγέο κε έιιεηςε πξνζβαζηκόηεηαο: Παξφιν πνπ ην NVDA πξνζπαζεί λα 

παξέρεη πξφζβαζε ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο, ππάξρνπλ νξηζκέλεο 

νη νπνίεο δελ παξέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ. 

Παξά ηα αλσηέξσ δεηήκαηα, ην ελ ιφγσ εξγαιείν εμαθνινπζεί λα ιεηηνπξγεί 

απνηειεζκαηηθά γηα ηα άηνκα κε πεξηνξηζκέλε φξαζε κε ηαπηφρξνλεο δπλαηφηεηεο 

κειινληηθήο βειηίσζεο. 

9.5. Αλάιπζε Δξγαιείσλ ειέγρνπ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο ζε εθαξκνγέο θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ 

Πξφθεηηαη γηα εξγαιεία πνπ ζρεδηάζηεθαλ κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο, 

ηνπο ζρεδηαζηέο θαη ηνπο αλαπηπζζφκελνπο λα εθηηκήζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ θνξεηψλ εθαξκνγψλ ηνπο πξνο ηνπο αλζξψπνπο κε αλαπεξία ή 

δπζθνιίεο. Ζ ρξεζηκφηεηά ηνπο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο ζπκβάιινπλ ζηελ: 

1. αμηνιόγεζε ηεο πξνζβαζηκόηεηαο θαζψο πξαγκαηνπνηνχλ απηφκαηεο δνθηκέο 

πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο εθαξκνγέο θαη εληνπίδνπλ πηζαλά πξνβιήκαηα 

πξνζβαζηκφηεηαο. Παξέρνπλ, επίζεο, αλαθνξέο κε ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο 

βειηίσζεο γηα λα δηνξζψζνπλ ηα εληνπηζκέλα πξνβιήκαηα. 

2. παξνρή θαηεπζπληήξησλ γξακκώλ θαη πξνηύπσλ: Οη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο 

βνεζνχλ ηνπο δεκηνπξγνχο λα θαηαλνήζνπλ θαη λα αθνινπζήζνπλ ηα βαζηθά 
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πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη εθαξκνγέο ηνπο είλαη 

πξνζβάζηκεο. 

3. βειηηζηνπνίεζε εκπεηξίαο ρξήζηε πξνζθέξνληαο πξνζβάζηκεο θαη θηιηθέο πξνο ην 

ρξήζηε εθαξκνγέο. Με ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

θνξεηέο ζπζθεπέο, ε πξνζβαζηκφηεηα γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθή γηα λα θαιχςεη 

ηηο δηάθνξεο αλάγθεο ηνπο. 

4. δηαζθάιηζε ηεο ζπκκόξθσζεο: Με ηε ρξήζε απηψλ ησλ εξγαιείσλ, νη 

πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα ειέγμνπλ αλ ε εθαξκνγή ηνπο ζπκκνξθψλεηαη κε ηα 

πξφηππα θαη ηνπο θαλνληζκνχο πξνζβαζηκφηεηαο δηεπθνιχλνληαο ηδηαίηεξα ηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηηο εηαηξείεο πνπ πξέπεη λα ηεξνχλ λνκηθέο απαηηήζεηο 

πξνζβαζηκφηεηαο. 

΢πλνιηθά, ηα Δξγαιεία Διέγρνπ Φεθηαθήο Πξνζβαζηκφηεηαο ζε εθαξκνγέο θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ βνεζνχλ ηνπο δεκηνπξγνχο λα θαηαλνήζνπλ, λα εληνπίζνπλ θαη λα δηνξζψζνπλ 

πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο, πξνζθέξνληαο κηα πιήξσο πξνζβάζηκε εκπεηξία γηα φινπο 

ηνπο ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

΢ηελ επφκελε ελφηεηα ζα εμεηαζηνχλ σο παξαδείγκαηα α)ην εκη-απηνκαηνπνηεκέλν 

εξγαιείν “Accesibility Insights” θαη β) ην αληίζηνηρν εξγαιείν κφλν γηα  αθνπζηηθφ έιεγρν   

“TalkBack”, εξγαιεία κε εθαξκνγή κόλν ζε android ζπζθεπέο. 

9.5.1. Accessibility Insights for android 

To Accessibility Insights for Android, έλα εξγαιείν απφ ηε Microsoft πνπ ζρεδηάζηεθε γηα 

λα βνεζήζεη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο θαη ηνπο αλαπηπζζφκελνπο λα αμηνινγήζνπλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ εθαξκνγψλ ηνπο γηα ηνπο ρξήζηεο κε αλαπεξία ή 

δηαηαξαρέο. Παξέρεη ζε πξνγξακκαηηζηέο θαη δεκηνπξγνχο πνιιά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ιεηηνπξγίεο ψζηε λα αλαιχζνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα κηαο Android εθαξκνγήο θαη λα 

πξνζδηνξίζνπλ πξνβιήκαηα πνπ ελδέρεηαη λα αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο κε αλαπεξία. 

Οη βαζηθνί έιεγρνη πνπ πξαγκαηνπνηεί ην Accessibility Insights for Android πεξηιακβάλνπλ: 

1. ηε δνθηκή αιιειεπίδξαζεο: Δπηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα πξνζνκνηψζνπλ 

δηάθνξεο ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε θαη λα δνπλ πψο αληηδξά ε εθαξκνγή ζε απηέο. Απηφ 

επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ δηάθνξσλ ζηνηρείσλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηεο εθαξκνγήο. 
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2. ηελ εμεξεύλεζε ηεο δνκήο εθαξκνγήο: Δπηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ πινήγεζε 

κέζα ζηε δνκή ηεο εθαξκνγήο γηα λα εληνπίζεηε ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα ρξεηάδνληαη 

πεξαηηέξσ πξφζβαζε ή βειηίσζε. 

3. ηελ αμηνιόγεζε πξνζβαζηκόηεηαο: Παξέρεη ιεηηνπξγίεο αμηνιφγεζεο 

πξνζβαζηκφηεηαο πνπ ειέγρνπλ ηε ζπκκφξθσζε ηεο εθαξκνγήο κε πξφηππα 

πξνζβαζηκφηεηαο, φπσο ην WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). 

Αληρλεχεη πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο θαη πξνηείλεη βειηηψζεηο. 

4. ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο δνθηκέο πξνζβαζηκόηεηαο: Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

απηνκαηνπνίεζεο νξηζκέλσλ δνθηκψλ πξνζβαζηκφηεηαο γηα λα εληνπηζηνχλ 

απηφκαηα πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο. 

Με ην εξγαιείν Accessibility Insights for Android, νη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα 

αλαιχνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ εθαξκνγψλ ηνπο, εμαζθαιίδνληαο φηη 

ε εκπεηξία ρξήζεο ησλ ρξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξία, είλαη 

βειηηζηνπνηεκέλε θαη πξνζβάζηκε. Δπηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ αλαδήηεζε ζθαικάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ρακειή αληίζεζε ρξσκάησλ (Low contrast), έιιεηςε 

νλνκάησλ (missing names), κε έγθπξα ραξαθηεξηζηηθά (invalid attributes) βάζε ηνπ 

πξνηχπνπ, θαη ζε εζθαικέλε ζεηξά θαηά ηελ εζηίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ (incorrect focus 

order). 

9.5.1.1 Αμηνινγψληαο ην Accessibility Insights for Android 

΢ε θάζε πεξίπησζε δχλαηαη λα αμηνινγεζεί σο έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο θαη ηνπο αλαπηπζζφκελνπο πνπ ηνπο βνεζά λα αμηνινγήζνπλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ Android εθαξκνγψλ ηνπο. Χζηφζν, ππάξρνπλ ηα 

θάησζη δεηήκαηα πνπ ην Accessibility Insights for Android δελ κπνξεί λα ειέγμεη: 

1. Πνηόηεηα πεξηερνκέλνπ: Γελ αμηνινγεί ην πεξηερφκελν ηεο εθαξκνγήο, φπσο ηελ 

νξζνγξαθία, ηε γξακκαηηθή ή ηελ θαηαλφεζε ησλ θεηκέλσλ. Αληηζέησο, ε 

αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη ρεηξνθίλεηα απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο θαη ηνπο 

ζπληάθηεο ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

2. Αηζζεηηθά ζηνηρεία: Σν εξγαιείν δελ ειέγρεη ηνλ ζρεδηαζκφ ή ηελ εκθάληζε ηεο 

εθαξκνγήο, νχηε αμηνινγεί ηελ αηζζεηηθή ησλ ζηνηρείσλ ή ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ δη-

επαθηθνχ πεξηβάιινληνο. Σν ελ ιφγσ αληηθείκελν ελδερνκέλσο ζα κπνξνχζε λα 

δηεπξπλζεί απφ ηνπο ζρεδηαζηέο θαη ηνπο γξαθίζηεο. 
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3. Αλζξώπηλε αμηνιόγεζε: Υξεζηκνπνηεί κεραληζκνχο απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα λα εληνπίζεη πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο. Χζηφζν, απηφ δελ 

αληηθαζηζηά ηελ αλάγθε γηα αλζξψπηλε αμηνιφγεζε θαη δνθηκέο απφ πξαγκαηηθνχο 

ρξήζηεο κε αλαπεξία. 

Καηαιεθηηθά, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε νινθιεξσκέλε πξνζβαζηκφηεηα κηαο 

εθαξκνγήο, νη πξνγξακκαηηζηέο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο θαη άιινπο παξάγνληεο 

πέξαλ ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ πξνζβαζηκφηεηαο θαζψο θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

ηηο θαηάιιειεο δνθηκέο θαη αμηνινγήζεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ 

ηελ πιήξε πξνζβαζηκφηεηα θαη ρξεζηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο. 

9.5.1.2 Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο  

Οη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πξνεηνηκαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο εγθαηάζηαζεο ηεο εθαξκνγή 

είλαη νη εμήο:  

 Σν πεξηβάιινλ λα δηαζέηεη «Android debug bridge (Adb) πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρηεί ε 

ζχλδεζε κε ηηο εηθνληθέο ζπζθεπέο.  Πξφθεηηαη γηα έλα επέιηθην εξγαιείν γξακκήο 

εληνιψλ πνπ επηηξέπεη ην ζχζηεκα λα επηθνηλσλεί κε ηελ ζπζθεπή (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε ην θηλεηφ πνπ ζα ειεγρζεί  ε επηζπκεηή εθαξκνγή). Ζ εληνιή adb 

δηεπθνιχλεη δηάθνξεο ελέξγεηεο ηεο ζπζθεπήο, φπσο ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηνλ 

εληνπηζκφο ζθαικάησλ εθαξκνγήο 

 Να ελεξγνπνηεζεί ε επηινγή “Developer option & debugging” γηα ηελ πεξίπησζε πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί πξαγκαηηθή θηλεηή ζπζθεπή 

 

Δηθφλα 22-θεθ.9: Πξνεηνηκαζία ηνλ ππνινγηζηή/tablet/notebook πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

Accessibility Insight for Android 

Ο ρξήζηεο ζπλδέεη ηελ θηλεηή ζπζθεπή  κε ηνλ ππνινγηζηή/tablet/notebook θάλνληαο ρξήζε  

θαισδίνπ  USB. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα εκθαληζηεί κήλπκα πνπ ζα δεηείηαη λα επηιερζεί εάλ ζα 

επηηξαπεί λα έρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε ζην θηλεηφ θαη επηιέγεηαη ε επηινγή 

“επηηξέπεηαη”, φπσο εκθαλίδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 
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Δηθφλα 23-θεθ.9: Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο- πξνηξνπή επηινγήο ρξήζεο δεδνκέλσλ ζηε θηλεηή 

ζπζθεπή 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ επηιερζεί ε ζχλδεζε κε εηθνληθή ζπζθεπή: 

 Μέζα απφ εηδηθή εθαξκνγή πνπ έρεη ήδε εγθαηαζηαζεί ζηνλ 

ππνινγηζηή/tablet/notebook (π.ρ android studio, android virtual device manager) 

επηιέγεηαη ε εηθνληθή ζπζθεπή θαη ε εθηέιεζε ζε απηήλ (“RUN”). 

 

Δηθφλα 24-θεθ.9: Οδεγίεο εγθηάζηαζεο- επηινγή ρξήζεο εηθνληθήο ζπζθεπήο 

1. Δγθαζίζηαηαη απφ ηνλ ηζηφηνπν “ https://accessibilityinsights.io/ ε εθαξκνγή 

Accessibility Insights ζηνλ ππνινγηζηή /tablet /notebook. Έπεηηα, επηιέγεηαη 

 ην  “Get Accessibility Insights”. Αλνίγεη ε ηζηνζειίδα 

https://accessibilityinsights.io/downloads/  θαζψο θαη  

https://accessibilityinsights.io/
https://accessibilityinsights.io/downloads/
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  ην  θνπκπί “download for windows” ζηελ πεξηνρή πνπ αλαθέξεηαη  γηα ηα Android 

(for Android) 

 

Δηθφλα 25-θεθ.9: Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο- επηινγή download εθαξκνγήο ειέγρνπ απφ ηνλ 

ηζηφηνπν https://accessibilityinsights.io/downloads/ 

 ζηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νη  νδεγίεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

 

Δηθφλα 26-θεθ.9: Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο- εθαξκνγήο βήκα 1 

https://accessibilityinsights.io/downloads/
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Δηθφλα 27-θεθ.9: Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο- εθαξκνγήο βήκα 2 

 

Δηθφλα 28-θεθ.9: Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο- εθαξκνγήο βήκα 3 
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Δηθφλα 29-θεθ.9: Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο- εθαξκνγήο βήκα 4 

 

Δηθφλα 30-θεθ.9: Οδεγίεο εγθαηάζηαζεο- εθαξκνγήο βήκα 5 

2. κε ηελ νινθιήξσζε ηεο εγθαηάζηαζεο ν ρξήζηεο είλαη έηνηκνο λα ηξέμεη  ηελ 

εθαξκνγή.  

Πξνζνρή: Σελ πξψηε θνξά θαη κφλν δεηείηαη λα δνζεί ζηελ εθαξκνγή ε άδεηα ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ γηα ζθνπνχο ηειεκεηξίαο ε νπνία πξέπεη θαη λα εγθξηζεί απφ ηνλ ρξήζηε. 
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 δεηείηαη λα επηιερζεί ζε πνηα θηλεηή ζπζθεπή ε εθαξκνγή ζα ηζεθάξεη ηηο εθαξκνγέο 

θαη έπεηηα επηιέγεηαη ην  “Δπφκελν” 

 

Δηθφλα 31-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο – ζχλδεζεο εθαξκνγήο κε θηλεηή ζπζθεπή βήκα1 

 Δπηιέγεηαη λα εγθαηαζηαζεί ε ηειεπηαία Vesrion SDK ζηελ ζπζθεπή. 

 

Δηθφλα 32-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο – ζχλδεζεο εθαξκνγήο κε θηλεηή ζπζθεπή -βήκα 2 

 ζηελ επφκελε θαξηέια πνπ εκθαλίδεηαη, δεηείηαη  ε ελεξγνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο 

accessibility insights for android κέζα απφ ηηο ξπζκίζεηο ηεο θηλεηήο ζπζθεπή καο  
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Δηθφλα 33-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο – ελεξγνπνίεζε ππεξεζίαο κέζα απφ ηε θηλεηή 

ζπζθεπή-βήκα 3 
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Δηθφλα 34-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο – ελεξγνπνίεζε ππεξεζίαο κέζα απφ ηε θηλεηή 

ζπζθεπή-βήκα 3 

 ζηε ζπλέρεηα πξέπεη λα παηεζεί ην θνπκπί  «Δπαλέιεγρνο» 
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Δηθφλα 35-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο – επαλέιεγρνο ζχλδεζεο κε θηλεηή ζπζθεπή-

βήκα 3 

 Με ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ θνπκπηνχ “start testing” ε εθαξκνγή είλαη έηνηκε πξνο 

ρξήζε.  

 

 

Δηθφλα 36-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο – έλαξμε ειέγρνπ ζε εθαξκνγή θηλεηήο 

ζπζθεπήο- βήκα 4 
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9.5.1.3 Παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο ειέγρνπ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή εθηειεί κηα δηαδηθαζία κφιηο δπν βεκάησλ ηελ  “FastPass» κε 

ζθνπφ λα βνεζήζεη ηνπο ηερληθνχο αλάπηπμεο λα βξνπλ ηα πην θνηλά θαη κε κεγαιχηεξε 

επηξξνή πξνβιήκαηα ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Γηα απηφ ην ιφγν, είλαη ρξήζηκν λα 

ρξεζηκνπνηείηαη θάζε θνξά πνπ απαηηείηαη κία αιιαγή.  

9.5.1.3.1 Πξψην βήκα  

 Δπηιέγεηαη ην θνπκπί “ Start testing” κε ζθνπφ λα δηελεξγεζεί αξρηθά έλαο 

απηφκαηνο έιεγρνο ζηελ εθαξκνγή πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο λα εμεηάζεη. 

 

Δηθφλα 37-θεθ.9: Παξνπζίαζε εθαξκνγήο- έλαξμε ειέγρνπ-βήκα 1 

΢ην Automated check process παξαηεξείηαη:  

 

Δηθφλα 38-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο – ζπλνπηηθά απνηειέζκαηα ειέγρνπ-βήκα 1 
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 Σν πιήζνο ησλ ιαζψλ πνπ πξνθχπηνπλ,  

 Μηα ιίζηα κε ηα θξηηήξηα γηα ηα νπνία έρνπλ πξνθχςεη ιάζε θαζψο θαη ην 

πιήζνο ησλ ιαζψλ ζε απηά.  

 Οπηηθνπνίεζε ησλ ζεκείσλ πνπ εκθαλίδνληαη ηα ιάζε πάλσ ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

θηλεηνχ. 

Αλαπηχζζνληαο ηηο ιίζηεο ησλ θξηηεξίσλ κε ηα ιάζε πνπ έρνπλ πξνθχςεη 

εκθαλίδνληαη: 

 πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ θαλφλα πνπ έρεη βξεζεί ην πξφβιεκα 

θαη ηελ ππνθείκελε απαίηεζε ηνπ WCAG 

 

Δηθφλα 39-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο – αλαιπηηθά  απνηειέζκαηα  ειέγρνπ-βήκα 1 

  ζρεηηθέο πεξηπηψζεηο απνηπρίαο επηζεκαίλνληαη σο ζηηγκηφηππν ζηελ νζφλε ηνπ 

θηλεηνχ.  

 εκθαλίδεηαη (θάησ δεμηά) ε δπλαηφηεηα ρξήζεο πεξηζζνηέξσλ ελεξγεηψλ φπσο 

γηα παξάδεηγκα ε θαηαγξαθή ηεο ζε θάπνην ζεκεησκαηάξην ή δεκνζίεπζε ηεο 

ζηελ θνηλφηεηα ηνπ GitHub ή Azure Boards. ΢ε θάζε πεξίπησζε, παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα εμαρζνχλ φια ηα απνηειέζκαηα απφ ηνλ απηφκαην έιεγρν 

(βξίζθεηαη πάλσ δεμηά) 
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Δηθφλα 40-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο –εμαγσγή απνηειεζκάησλ ειέγρνπ-βήκα 1 

9.5.1.3.2  Γεχηεξν βήκα 

Αθνξά ζηε ρεηξνθίλεηε βνήζεηα ειέγρνπ θάλνληαο ρξήζε  ηα tab stops. Δπηιέγνληαο ην πεδίν 

πάλσ δεμηά δίλνληαη κε ιεπηνκεξήο  νη ηξφπνη ειέγρνπ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δηεξεπλνχληαη. 

 

Δηθφλα 41-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο- ρεηξνθίλεηνπ ειέγρνπ-βήκα 2 

Γηα λα μεθηλήζεη ν έιεγρνο, ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ε ελεξγνπνίεζε ηεο επηινγήο “show 

tab stops” απφ ηνλ ρξήζηε  θαη ε πινήγεζε κε ηε ρξήζε ηνπ πιήθηξνπ “TAB” θαη ηα “arrow 

Keys” ηεο εθαξκνγήο ή ην πιεθηξνιφγην ηνπ ζπζηήκαηνο (φηαλ ειέγρεηαη εηθνληθή ζπζθεπή) 

ή ελφο Bluetooth Πιεθηξνινγίνπ (ζε πεξίπησζε πνπ ειέγρεηαη κηα θπζηθή ζπζθεπή θπζηθνχ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ). 
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Με ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ “show tab stops” ν ρξήζηεο κπνξεί λα εηθνλνπνηήζεη ηα 

πξνβιήκαηα πάλσ ζηε θηλεηή ζπζθεπή καο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε έιιεηςε ησλ tab stops, 

εζθαικέλε ζεηξά θαξηειψλ θαη ηε δπζιεηηνπξγία πιήθηξσλ ηνπ πιεθηξνινγίνπ. 

 

Δηθφλα 42-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο- ελεξγνπνίεζε "Show tab stops" ρεηξνθίλεηνπ 

ειέγρνπ-βήκα 2 

9.5.1.3.3 Πξναηξεηηθή επηινγή 

Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ ν απηνκαηνπνηεκέλνο έιεγρνο εκθαλίδεη δπζθνιίεο νξζνχ 

ειέγρνπ ελφο θσδηθνπνηεκέλνπ ζηνηρείνπ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, ην FastPass ηηο απνκνλψλεη 

θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ηερληθφ αλάπηπμεο λα ηηο ειέγμεη ν ίδηνο πεξαηηέξσ. 

 

Δηθφλα 43-θεθ.9: Οδεγίεο έλαξμεο ρξήζεο- ε πξναηξεηηθή επηινγή 
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9.5.2. Αθνπζηηθφο έιεγρνο  

Με ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ, ν  αθνπζηηθφο έιεγρνο ζε θηλεηέο 

ζπζθεπέο εκθαλίδεη δηάθνξεο ρξήζεηο θαη ιεηηνπξγίεο πξνζθέξνληαο πξαθηηθά νθέιε. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο θχξηεο ρξήζεηο ηνπ αθνπζηηθνχ ειέγρνπ πεξηιακβάλνπλ: 

1. ηελ απηόκαηε απελεξγνπνίεζε νζόλεο. Ο αθνπζηηθφο έιεγρνο αληρλεχεη εάλ ν 

ρξήζηεο θξαηά ηε ζπζθεπή θνληά ζην απηί ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ηειεθσληθήο 

θιήζεο. Βαζηδφκελνο ζηελ αλίρλεπζε απηή, απελεξγνπνηεί ηελ νζφλε ηεο ζπζθεπήο 

κε ζθνπφ λα απνηξέςεη αλεπηζχκεηεο αιιειεπηδξάζεηο κε ηελ νζφλε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θιήζεο. 

2. ηελ απηόκαηε δηαθνπή αλαπαξαγσγήο ήρνπ. Ο αθνπζηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα 

αληρλεχζεη αλ ν ρξήζηεο θξαηά ηε ζπζθεπή θνληά ζην απηί ηνπ θαηά ηελ 

αλαπαξαγσγή ελφο βίληεν ή ήρνπ. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, απελεξγνπνηεί ηνλ ήρν 

γηα λα απνθχγεη  ηπρφλ αλεπηζχκεηνπο ήρνπο απφ ην ερείν ηεο ζπζθεπήο. 

3. ην απηόκαην θιείδσκα νζόλεο. Ο αθνπζηηθφο έιεγρνο αληρλεχεη αλ ε ζπζθεπή 

βξίζθεηαη θνληά ζην πξφζσπν ή ην ρέξη ηνπ ρξήζηε. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, κπνξεί 

λα ελεξγνπνηήζεη ην απηφκαην θιείδσκα ηεο νζφλεο γηα ιφγνπο αζθαιείαο θαη 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο ηεο κπαηαξίαο. 

4. ηε βειηησκέλε ιεηηνπξγία θιήζεο. Ο αθνπζηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θιήζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο θσλεηηθήο επηθνηλσλίαο, 

αληρλεχνληαο ην πφηε ν ρξήζηεο θξαηά ην θηλεηφ ηειέθσλν θνληά ζην απηί ηνπ γηα λα 

κηιήζεη. 

Απηέο είλαη κεξηθέο απφ ηηο θχξηεο ρξήζεηο ηνπ αθνπζηηθνχ ειέγρνπ ζε θηλεηέο ζπζθεπέο, 

θαζηζηψληαο ηε ρξήζε ηεο ζπζθεπήο πην εχθνιε θαη άλεηε γηα ηνλ ρξήζηε θαη πξνζθέξνληαο 

πξαθηηθά νθέιε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, γηα άηνκα κε αλαπεξία ν αθνπζηηθφο έιεγρνο ζε θηλεηέο ζπζθεπέο 

έρεη ζεκαληηθή ρξεζηκφηεηα ηδίσο γηα εθείλνπο, είηε κε πεξηνξηζκέλε φξαζε, είηε κε 

αλαπεξία πνπ επεξεάδεη ηε ρξήζε ησλ ρεξηψλ. Απηφο ν αηζζεηήξαο πξνζθέξεη, επηπιένλ, 

ιεηηνπξγίεο θαη πξνζαξκνγέο πνπ θαζηζηνχλ ηε ρξήζε ηεο ζπζθεπήο πην πξνζβάζηκε θαη 

άλεηε γηα απηνχο ηνπο ρξήζηεο. Οξηζκέλεο απφ ηηο ρξήζεηο ηνπ αθνπζηηθνχ ειέγρνπ γηα 

άηνκα κε αλαπεξία πεξηιακβάλνπλ: 
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1. ηελ εύθνιε πινήγεζε. Γηα άηνκα κε πεξηνξηζκέλε φξαζε ή δπζθνιία ζηε ρξήζε ηεο 

νζφλεο, ν αθνπζηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εχθνιε πινήγεζε ζην κελνχ 

θαη ζηηο εθαξκνγέο ηεο ζπζθεπήο κέζσ θσλεηηθψλ εληνιψλ ή θηλήζεσλ. 

2. ηελ αλάγλσζε θεηκέλνπ. Ο αθνπζηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα δηαβάδεη δπλαηά ην 

θείκελν πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε, ψζηε νη ρξήζηεο κε πξνβιήκαηα φξαζεο λα 

κπνξνχλ λα αθνχλ ηα πεξηερφκελα θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε ηηο εθαξκνγέο. 

3. ηνλ ρεηξηζκό κε ηε ρξήζε ελόο ρεξηνύ. Γηα άηνκα κε αλαπεξία πνπ δπζθνιεχνληαη 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα δχν ρέξηα, ν αθνπζηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα επηηξέςεη ηνλ 

έιεγρν ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ζπζθεπήο κέζσ θσλεηηθψλ εληνιψλ. 

4. ηελ πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη εηδνπνηήζεηο. Ο αθνπζηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα 

δηαβάδεη δπλαηά εηδνπνηήζεηο, φπσο εηζεξρφκελα κελχκαηα, email ή θιήζεηο, γηα λα 

ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε γηα λέα κελχκαηα. 

5. ηε θσλεηηθή απόθξηζε. Ο αθνπζηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο 

λα απαληνχλ ζε θιήζεηο ή λα θάλνπλ θιήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο θσλεηηθέο εληνιέο, 

δηεπθνιχλνληαο ηελ επηθνηλσλία. 

Οη παξαπάλσ ρξήζεηο ζπληζηνχλ κεξηθνχο απφ ηηο ηξφπνπο πνπ ν αθνπζηηθφο έιεγρνο ζηηο 

θηλεηέο ζπζθεπέο βειηηψλεη φρη κφλν ηελ πξνζβαζηκφηεηα αιιά θαη ηελ εκπεηξία ρξήζεο γηα 

άηνκα κε αλαπεξία θαζψο επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αμηνπνηνχλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο 

ησλ θηλεηψλ ηνπο ζπζθεπψλ, πξνζθέξνληαο ηνπο απηνλνκία, επθνιία θαη ηθαλνπνίεζε ζηε 

ρξήζε ηνπο. 

9.5.2.1 TALKBACK  

Σν TalkBack είλαη κηα πξνζβαζηκφηεηα γηα ζπζθεπέο κε ιεηηνπξγηθφ Android, ε νπνία 

πξνζθέξεη θσλεηηθέο νδεγίεο γηα άηνκα κε πεξηνξηζκέλε φξαζε. Γηα λα ελεξγνπνηήζνπκε 

θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην TalkBack ζηε ζπζθεπή ζαο Android, ν ρξήζηεο πινπνηεί ηα 

εμήο βήκαηα: 

9.5.2.1.1 Δγθαηάζηαζε TalkBack: 

1. Αλνίγεη ην Google Play Store ζηε ζπζθεπή ηνπAndroid. 

2. Πιεθηξνινγεί "TalkBack" ζην πεδίν αλαδήηεζεο. 

3. Δπηιέγεη ηελ εθαξκνγή "TalkBack" απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. 
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Δηθφλα 44-θεθ.9: Δγθαηάζηαζε TalkBack απφ ην Google play store 

4. Παηά ην θνπκπί "Δγθαηάζηαζε" γηα λα μεθηλήζεη ε ιήςε θαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ 

TalkBack. 

9.5.2.1.2 Δλεξγνπνίεζε θαη ξχζκηζε ηνπ TalkBack: 

1. Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε, ν ρξήζηεο κεηαβαίλεη ζηηο "Ρπζκίζεηο" ηεο ζπζθεπήο ηνπ. 

2. Δπηιέγεη ηελ θαηεγνξία "Πξνζβαζηκφηεηα". 

3. ΢ηελ θαηεγνξία "Πξνζβαζηκφηεηα", θάλεη θιηθ ζην "TalkBack". 
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Δηθφλα 45-θεθ.9: Δλεξγνπνίεζε θαη ξχζκηζε ζηελ θηλεηή ζπζθεπή ηνπ TALKBACK 

4. Δλεξγνπνηεί ην TalkBack παηψληαο ην δηαθφπηε πνπ βξίζθεηαη ζηελ πάλσ δεμηά 

γσλία ηεο νζφλεο. 

5. Παηά "Δπφκελν" γηα λα επηβεβαηψζεη ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ TalkBack. 

9.5.2.1.3 Υξήζε ηνπ TalkBack: 

Όηαλ ην TalkBack είλαη ελεξγνπνηεκέλν, ε ζπζθεπή ζα αξρίζεη λα παξέρεη θσλεηηθέο 

νδεγίεο γηα ηελ πινήγεζε θαη ηε ρξήζε ηεο. Γηα λα αιιειεπηδξάζεη ν ρξήζηεο κε ην 

TalkBack, πινπνηεί ηα εμήο:  

1. Αγγίδεη ηελ νζφλε κηα θνξά γηα λα επηιέμεη έλα ζηνηρείν. 
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Δηθφλα 46-θεθ.9: TalkBack- επηινγή ζηνηρείνπ 

2. Αγγίδεη ηελ νζφλε δχν θνξέο γηα λα αλνίμεη έλα ζηνηρείν ή λα εθηειέζεη κηα ελέξγεηα. 

 

Δηθφλα 47-θεθ.9: TalkBack-άγγηγκα 2 θνξέο γηα λα αλνίμεη έλα ζηνηρείν 

3. Θα ζχξεη  κε δχν δάρηπια κε ζθνπφ ηελ θχιηζε ζε ιίζηεο ή πεξηερφκελν. 



 

144 
 

 

Δηθφλα 48--θεθ.9: TalkBack- ζχξζηκν κε δχν δάρηπια 

4. Αγγίδεη θαη θξαηά κε παηεκέλν έλα ζηνηρείν γηα πεξηζζφηεξεο επηινγέο. 

Οη ξπζκίζεηο ηνπ TalkBack κπνξνχλ λα εμαηνκηθεπηνχλ γηα λα ηαηξηάδνπλ κε ηηο 

νπνηεζδήπνηε πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε, φπσο ηαρχηεηα θσλήο, ήρνη εηδνπνηήζεσλ θαη πνιιά 

άιια. 

Με ην TalkBack ελεξγνπνηεκέλν, άηνκα κε πεξηνξηζκέλε φξαζε κπνξνχλ λα 

αιιεινεπηδξνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζπζθεπέο Android. 

9.5.3. Δξγαιεία ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο ζηα έγγξαθα 

9.5.3.1 Microsoft Word 

΢ηηο λεφηεξεο εθδφζεηο ηνπ,
23

 ην Microsoft Word, δηαζέηεη εξγαιείν ειέγρνπ ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ελφο εγγξάθνπ κε ζθνπφ λα εμεηάδεηαη ην πεξηερφκελν ηνπ. Χο 

απνηέιεζκα, ν ρξήζηεο δηεπθνιχλεηαη λα εληνπίδεη ηπρφλ ζθάικαηα πξνζβαζηκφηεηαο, ελψ 

παξάιιεια παξέρεηαη κηα επεμήγεζε γηα θάζε πηζαλφ πξφβιεκα θαη κία πξνηεηλφκελε ιχζε. 

9.5.3.1.1 Υξήζε ηνπ κελνχ „Έιεγρνο Πξνζβαζηκφηεηαο‟ 

 Μεηάβαζε ζηελ θαξηέια „Αλαζεψξεζε‟ 

 Δπηινγή κελνχ „Έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο‟ 

                                                           
23

 Microsoft Office 365, Microsoft Office 2021, Microsoft Office 2019, Microsoft Office 2016, Microsoft Word 
2013 
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Δηθφλα 49--θεθ.9: Tab ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο ζην Word 

 Δπηινγή „Έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο‟ 

Ο έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο εληνπίδεη φια ηα δεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο, ρσξίδνληάο ηα ζε 

δχν θαηεγνξίεο: 

΢θάικαηα: Εεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο πνπ πξέπεη λα επηιπζνχλ πξνθεηκέλνπ ην έγγξαθν 

λα είλαη πξνζβάζηκν. 

Πξνεηδνπνηήζεηο: Εεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ πξφβιεκα 

ζηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ηα νπνία πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ πεξαηηέξσ απφ ην ζπληάθηε 

ηνπ εγγξάθνπ πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ κέηξα δηεπζέηεζήο ηνπο. 

 

Δηθφλα 50-θεθ.9: Μελνχ ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο 
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Γηα θάζε ζθάικα θαη πξνεηδνπνίεζε, παξέρνληαη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο φπσο νη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα γίλεη επηδηφξζσζε θαζψο θαη ιεπηνκεξείο ζπζηάζεηο αλαθνξηθά κε 

ηνλ ηξφπν δηφξζσζήο ηνπο. Παξάιιεια, δηαηίζεηαη έλα «ππνκελνχ» κε πξνηεηλφκελεο 

ελέξγεηεο θαη άιιεο πξνηάζεηο γηα ηελ δηφξζσζε ηνπ ζθάικαηνο. 

 

Δηθφλα 51-θεθ.9: Τπνκελνχ ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο 

Όηαλ νινθιεξσζεί ν έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ εγγξάθνπ θαη επηιπζνχλ φια ηα 

ζθάικαηα θαη πξνεηδνπνηήζεηο, ν έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο δελ ζα εκθαλίδεη πιένλ 

δεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο. 
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Δηθφλα 52-θεθ.9: Απνηειέζκαηα ειέγρνπ πξνζβαζηκφηαο 

Δθηειψληαο ηνλ έιεγρν πξνζβαζηκφηεηαο ζε θάζε έγγξαθν, δηαζθαιίδεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ 

βαζκφ φηη ην έγγξαθν PDF πνπ ζα παξαρζεί ζα είλαη πξνζβάζηκν. 

9.5.3.2 Acrobat Pro 

Σν Acrobat Pro πνπ ζπληζηά ηελ εκπνξηθή έθδνζε ηεο νηθνγέλεηαο εθαξκνγψλ γξαθείνπ 

Adobe, δηαζέηεη εξγαιεία γηα ηνλ πιήξε έιεγρν ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ελφο εγγξάθνπ PDF 
24

. 

9.5.3.2.1 Υξήζε ηεο εξγαιείνπ „Accessibility‟‟ 

Γηα λα γίλεη έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο ελφο εγγξάθνπ PDF ζην Acrobat Pro ν ρξήζηεο 

πινπνηεί ηηο εμήο ελέξγεηεο: 

1. Δπηιέγεη απφ ην κελνχ Tools  Accessibility  Open. 

 Σν ζχλνιν ησλ επηινγψλ πξνζβαζηκφηεηαο εκθαλίδεηαη ζε έλα δεπηεξεχνλ 

παξάζπξν εξγαζηψλ ζηε δεμηά πιεπξά ηεο νζφλεο. 

                                                           
24

 Πεγή: Create and verify PDF accessibility (Acrobat Pro) 

https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
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2. Απφ εθεί επηιέγεη Full Check νπόηε εκθαλίδεηαη ην παξάζπξν δηαιφγνπ 

Accessibility Checker Options κε ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο γηα ηε δηελέξγεηα ηνπ 

ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο. 

3. ΢ηελ ελφηεηα Report Options, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν εκθάληζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ, είηε λα δεκηνπξγήζεη κία έθζεζε απνηειεζκάησλ (πξνηηκεηέα 

επηινγή), είηε λα πξνζαξηήζεη ηα απνηειέζκαηα ζην ηέινο ηνπ ίδηνπ ηνπ εγγξάθνπ.  

4. ΢ηελ ελφηεηα Page range, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη πξνο έιεγρν νιφθιεξν ην 

έγγξαθν ή απιά κεκνλσκέλεο ζειίδεο ηνπ εγγξάθνπ.  

5. Δπηιέγεηαη ην θνπκπί Start Checking.   

6. ΢ηε ζπλέρεηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ εκθαλίδνληαη ζε έλα παξάζπξν ζηα 

αξηζηεξά. 

 Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: 

o Document 

o Page Content 

o Forms 

o Alternate Text 

o Tables 

o Lists 

o Heading 

 Δπηιέγνληαο θάζε κία απφ απηέο ηηο θαηεγνξίεο, κπνξεί ν ρξήζηεο λα δεη ηα 

επηκέξνπο δεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο πνπ εληνπίζηεθαλ. 

Ζ αλαθνξά γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα γηα θάζε θαηεγνξία θαηαηάζζεη ηα δεηήκαηα σο εμήο: 

Passed: Σν αλαθεξφκελν ζηνηρείν είλαη πξνζβάζηκν.  

Skipped By User: Σν ζηνηρείν δελ ειέγρζεθε θαζψο δελ επηιέρζεθε γηα έιεγρν.  

Needs Manual Check:  Σν ζηνηρείν δελ κπνξεί λα ειεγρζεί πιήξσο κε απηφκαην ηξφπν. Γηα 

απηφ ηνλ ιφγν, πξνηείλεηαη ν έιεγρνο κε κε απηφκαην, «ρεηξνθίλεην» ηξφπν (manual check).  

 ΢εκείσζε: Ο έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο ζα εκθαλίδεη ΠΑΝΣΑ ηνπιάρηζηνλ δχν 

δεηήκαηα ζηελ θαηεγνξία απηή: 
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o Reading order (ζεηξά αλάγλσζεο) & 

o Color contrast (αληίζεζε ρξσκάησλ) 

 δηφηη ηα αλσηέξσ δχν δεηήκαηα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ κόλν κε ρεηξνθίλεην 

έιεγρν (manual check). Όηαλ ν ρξήζηεο δηελεξγήζεη ηνλ ρεηξνθίλεην έιεγρν 

αλαθνξηθά κε ηε ζεηξά αλάγλσζεο θαη ηελ αληίζεζε ρξσκάησλ, κπνξεί λα 

επηιέμεη ην θαζέλα απφ ηα ζηνηρεία απηά θαη απφ ην ππνκελνχ λα επηιέμεη „Pass‟ 

„ψζηε λα ηα πξνζπεξάζεη. 

 Failed: Σν ζηνηρείν δελ πέξαζε ηνλ έιεγρν πξνζβαζηκφηεηαο θαη πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί θάπνηα δηνξζσηηθή θίλεζε. 

 

Δηθφλα 53-θεθ.9: Απνηειέζκαηα PDF accessibility checker 

9.5.3.3 Δπίιπζε αλαθεξφκελσλ δεηεκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο 

Γηα λα δηνξζψζεη θαλείο ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο πνπ πξνέθπςαλ, ην 

Acrobat Pro δηαζέηεη ηηο εμήο επηινγέο: 

Fix: Σν Acrobat είηε δηνξζψλεη ην ζηνηρείν κε απηφκαην ηξφπν, είηε εκθαλίδεη έλα παξάζπξν 

δηαιφγνπ ψζηε λα δηνξζσζεί κε κε απηφκαην ηξφπν απφ ηνλ ρξήζηε. 

Skip Rule: Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα παξαιείςεη ηνλ έιεγρν ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζηνηρείνπ ζην κέιινλ. 
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Explain: Μεηαθέξεη ηνλ ρξήζηε ζε κία ζειίδα βνήζεηαο γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα πξνζβαζηκφηεηαο. 

Check Again: Γηελεξγεί εθ λένπ ηνλ έιεγρν ζε φια ηα ζηνηρεία. Πξνηείλεηαη, κάιηζηα, λα 

επηιέγεηαη φηαλ ν ρξήζηεο έρεη πιένλ εθαξκφζεη δηνξζσηηθέο θηλήζεηο. 

Show Report: Δκθαλίδεη κηα ζειίδα κε ζπλδέζκνπο γηα ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

δηφξζσζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ δελ πέξαζαλ ηνλ έιεγρν πξνζβαζηκφηεηαο.  

9.5.3.4 ‘Widgets’ θαη  ‘Overlays’ πξνζβαζηκφηεηαο  

«Μηθξνεθαξκνγέο» (widget) πξνζβαζηκφηεηαο  

Σα ιεγφκελα widget πξνζβαζηκφηεηαο ιεηηνπξγνχλ σο επηπιένλ «κηθξνεθαξκνγέο» ζε έλαλ 

ηζηφηνπν, πξνζζέηνληαο έλα κελνχ πξνζβαζηκφηεηαο πνπ ζπρλά εκθαλίδεηαη κε έλα κπιε 

εηθνλίδην ελφο αλζξψπνπ, σο γεληθφ ζχκβνιν γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα. Απηά ηα εξγαιεία 

κεηαβάιινπλ ην «επηθαλεηαθφ» πεξηερφκελν ελφο ηζηνηφπνπ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ 

εθάζηνηε ρξήζηε, ρσξίο λα επεκβαίλνπλ ζηνλ ίδην ηνλ θψδηθα ή λα πξνβαίλνπλ ζε 

επηδηφξζσζε ζηελ πξάμε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο.  

Οπζηαζηηθά, επηρεηξνχλ λα «αληηγξάςνπλ» ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη 

ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο θαη λα ηηο παξέρνπλ εληφο ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο ή σο 

κέξνο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. Αμηνινγψληαο ηελ αμία ησλ widgets, ελψ δχλαληαη λα 

πξνζδψζνπλ ραξαθηεξηζηηθά πξνζβαζηκφηεηαο ζε έλαλ ηζηφηνπν, ζηελ πξάμε δελ πξνζζέηεη 

θακία νπζηαζηηθή αμία ζηνπο ρξήζηεο ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ, θαζψο δηαζέηνπλ 

ήδε απηά ηα εξγαιεία. Χζηφζν, γηα θάπνηνλ πνπ δελ δηαζέηεη εμνηθείσζε κε ηηο 

ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο, απηέο νη πξφζζεηεο επηινγέο κπνξεί λα θαλνχλ ρξήζηκεο.  

9.5.3.4.1 „Overlays‟ Πξνζβαζηκφηεηαο 

Ζ ιέμε „overlay‟ ζηα αγγιηθά ζεκαίλεη „επηθάιπςε‟, ζπλεπψο ηα ιεγφκελα „Overlays 

Πξνζβαζηκφηεηαο‟  παξέρνπλ „επηθάιπςε‟ ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ δελ 

εθαξκφδεηαη θάπνηα ηξνπνπνίεζε ζηνλ ίδην ηνλ θψδηθα, αιιά εθαξκφδνληαη δηνξζψζεηο 

κηθξήο θιίκαθαο πάλσ ζηνλ ππάξρνλ ηζηφηνπν νη νπνίεο αθνξνχλ θπξίσο δεηήκαηα εχθνια 

εληνπίζηκα θαη φρη πνιχπινθεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ηζηνηφπνπ, ε δηαρείξηζε ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ.  

Σα „Overlays‟ Πξνζβαζηκφηεηαο‟ πξνζθέξνπλ ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ζε έλα αλαδπφκελν 

κελνχ σο ελαιιαθηηθφ κέζν γηα ηελ πινήγεζε ζε έλα ηζηφηνπν. Χζηφζν, πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςηλ φηη ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά εκπνδίδνπλ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ 

πξνγξακκάησλ αλάγλσζεο νζφλεο (screen readers). 
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9.5.3.4.2 Αμηνινγψληαο ηε ρξήζε „Widget‟ θαη  „Overlays‟ πξνζβαζηκφηεηαο  

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο widgets θαη overlays πξνζβαζηκφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

Γξήγνξε εθαξκνγή – Έρνπλ εχθνιε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο θαη ελζσκαηψλνληαη ζε έλαλ 

ηζηφηνπν ρσξίο λα απαηηείηαη αιιαγή ζηε ζρεδίαζε ηνπ ηζηνηφπνπ.  

Παξέρνπλ ζε έλα βαζκό βειηησκέλε εκπεηξία ρξήζηε - Μπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ 

εκπεηξία ρξήζηε, παξέρνληαο ραξαθηεξηζηηθά φπσο κεγέζπλζε θεηκέλνπ, αιιαγή ηεο 

αληίζεζεο ρξσκάησλ θιπ.  

Οηθνλνκηθή ιύζε - Γηα ηνπο θνξείο κε πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο γηα ηελ αλάπηπμε ηζηνηφπνπ 

ή κηθξνχ κεγέζνπο ηζηνηφπνπ, ηα widgets θαη overlays πξνζβαζηκφηεηαο κπνξεί λα 

απνηεινχλ κία νηθνλνκηθή ιχζε γηα ηελ ελζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ πξνζβαζηκφηεηαο.  

΢ηνλ αληίπνδα ησλ πιενλεθηεκάησλ, ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο widgets θαη overlays 

πξνζβαζηκφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

Παξέρνπλ κία «ςεπδαίζζεζε» πξνζβαζηκόηεηαο - Παξφιν πνπ κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ νξηζκέλα απφ ηα βαζηθά δεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο, ζπρλά δελ κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ πιήξσο ζηηο νινθιεξσκέλεο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο, πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηηο επίζεκεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, φπσο ην WCAG (Web Content 

Accessibility Guidelines), ελψ ελέρνπλ ηνλ θίλδπλν λα νδεγήζνπλ έλαλ θνξέα ζηελ 

παξάβιεςε άιισλ θξίζηκσλ πηπρψλ πξνζβαζηκφηεηαο.  

Παξέρνπλ πεξηνξηζκέλεο δπλαηόηεηεο πξνζαξκνγήο - ΢πλήζσο πξνζθέξνπλ κηα εληαία, 

ηππνπνηεκέλε  ιχζε, ε νπνία ελδέρεηαη λα κελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο φισλ ησλ θνξέσλ θαη 

ησλ ηζηνηφπσλ ηνπο.  

Πεξηνξίδνπλ ηηο ππάξρνπζεο ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο – ΢πλήζσο, νη ιχζεηο απηέο 

„εμαλαγθάδνπλ‟ ηνπο ρξήζηεο λα κάζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν πξνζβαζηκφηεηαο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν πνπ δηαθνξνπνηείηαη ρσξίο φκσο λα  αθνινπζείηαη ε ινγηθή ησλ 

ζπλεζηζκέλσλ ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ.  

9.5.3.5 Γελ εθαξκφδεηαη ζηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. 

Δλ θαηαθιείδη, ε ρξήζε ησλ widgets θαη overlays πξνζβαζηκφηεηαο ζε έλαλ ηζηφηνπν ζηελ 

νπζία παξέρεη κηα «θαηλνκεληθή» αιιά φρη νπζηαζηηθή πξνζβαζηκφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

ηζηνηφπνπ. Απνηεινχλ έλα κφλν ζπζηαηηθφ κηαο πην νινθιεξσκέλεο θαη ζηνρεπκέλεο 

ζηξαηεγηθήο πξνζβαζηκφηεηαο Υξεηάδεηαη ε εθαξκνγή ηνπο ζπλδπαζηηθά κε άιιεο ελέξγεηεο 

γηα ηε ζπκκφξθσζε φζνλ αθνξά ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο, φπσο ε ζηαδηαθή 

εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ θηλήζεσλ ζηνλ ίδην ηνλ θψδηθα, ε δηεμαγσγή ρεηξνθίλεησλ δνθηκψλ 
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θαη ε ζπκκεηνρή εκπεηξνγλσκφλσλ θαη αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζηηο δνθηκέο ρξεζηψλ ψζηε λα 

νδεγήζεη ζε κηα πην απνηειεζκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ηεο ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο ελζσκάησζήο ηεο ζηνπο ηζηνηφπνπο θαη εθαξκνγέο ελφο θνξέα. 
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9.6. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. Αλαθέξεηε ηα βαζηθά βήκαηα θαη ηηο ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ζηε κεζνδνινγία ειέγρνπ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο. 

2. Πνηεο είλαη νη κεζνδνινγίεο δηελέξγεηαο  ρεηξνθίλεησλ ειέγρσλ 

πξνζβαζηκφηεηαο; 

3. Ολνκαηίζηε ηνπιάρηζηνλ δχν εξγαιεία αμηνιφγεζεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα α) 

ηζηνηφηνπνπο θαη β) γηα εθαξκνγέο. 

4. Ση γλσξίδεηε γηα ηνπο screen readers; 

5. Πνηεο θχξηεο ρξήζεηο ηνπ αθνπζηηθνχ ειέγρνπ γλσξίδεηε θαη γηαηί είλαη 

ζεκαληηθφο; 

6. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

a. Γπζηπρψο δελ ππάξρνπλ εξγαιεία ειέγρνπ 

πξνζβαζηκφηεηαο ζηα έγγξαθα  Microsoft Word & PDF.  

 

b. Αμηνινγψληαο ηελ αμία ησλ widgets, φρη κφλν πξνζδίδνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζβαζηκφηεηαο ζε έλαλ ηζηφηνπν αιιά 

θαη πξνζζέηνπλ νπζηαζηηθή αμία ζηνπο ρξήζηεο ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ. Καηά ζπλέπεηα, 

ρξεζηκνπνηνχκε ηα widgets θαη δελ πινπνηνχκε 

δηνξζσηηθέο θηλήζεηο ζηνλ ίδην ηνλ θψδηθα ηνπ ηζηφηνπνχ 

καο. 

 

7. ΢πκπιεξψζηε ηα θελά κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο: 

a. Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο κεζνδνινγίαο ειέγρνπ ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο είλαη ε  i) (………) ηνπ βαζκνχ πξνζβαζηκφηεηαο ελφο 

ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ ή κηαο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο γηα φινπο ηνπο 

ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. Απαηηείηαη λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ην ii) (………) θαη νη iii) (………)κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ iv) (………), αλεμάξηεηα απφ ηηο θπζηθέο ή 

θνηλσληθέο ηνπο v) (………) 

b. Σν ΝonVisual Desktop Access (NVDA) ζπληζηά έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα 

άηνκα κε πξνβιήκαηα i) (………) θαζψο ηνπο επηηξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

ππνινγηζηή θαη λα ii) (………) κε ηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Όηαλ ην NVDA 

εθηειείηαη ζε έλαλ ππνινγηζηή, iii) (………) δπλαηά ην θείκελν θαη ηα ζηνηρεία 

ηεο νζφλεο, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα iv) (………) ζε ηζηνζειίδεο, λα v) 
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(………) θαη λα γξάθνπλ ειεθηξνληθά κελχκαηα, λα vi) (………) εθαξκνγέο θαη 

λα εθηεινχλ πνιιέο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ vii)  (………) 

c. Δλ θαηαθιείδη, ε ρξήζε ησλ widgets θαη overlays πξνζβαζηκφηεηαο ζε έλαλ 

ηζηφηνπν ζηελ νπζία παξέρεη κηα i) (………) αιιά φρη ii) (………) 

πξνζβαζηκφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ηζηνηφπνπ. Απνηεινχλ έλα κφλν ζπζηαηηθφ 

κηαο πην νινθιεξσκέλεο θαη ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθήο πξνζβαζηκφηεηαο. 

Υξεηάδεηαη ε εθαξκνγή ηνπο iii) (………) κε άιιεο ελέξγεηεο γηα ηε 

ζπκκφξθσζε φζνλ αθνξά ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο, φπσο: 

iv) (………), 

v) (………) θαη  

vi) (………)  

ψζηε λα νδεγήζεη ζε κηα πην απνηειεζκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ηεο 

ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο vii) (……….) ηεο ζηνπο ηζηνηφπνπο θαη 

εθαξκνγέο ελφο θνξέα.  
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9.7. Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1) Αλαθέξεηε ηα βαζηθά βήκαηα θαη ηηο ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε 

κεζνδνινγία ειέγρνπ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο. 

Απάληεζε: 

i. Καηαλόεζε ησλ θαλνληζκώλ θαη πξνηύπσλ πξνζβαζηκόηεηαο: Γλψζε θαη 

εκπέδσζε ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη ησλ πξνηχπσλ πνπ παξέρνπλ νδεγίεο 

γηα ηε δεκηνπξγία πξνζβάζηκνπ πεξηερνκέλνπ ζηνλ ηζηφ, φπσο ην WCAG (Web 

Content Accessibility Guidelines). 

ii. Καζνξηζκόο ησλ ζηόρσλ πξνζβαζηκόηεηαο: Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζαθψλ 

επηδηψμεσλ αλαθνξηθά κε ηηο νκάδεο ελδηαθέξνληνο, πρ επηθείκελεο ελέξγεηεο γηα ηα 

άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο, αθνήο, θίλεζεο θ.ά. 

iii. Γηελέξγεηα απηόκαησλ ειέγρσλ πξνζβαζηκόηεηαο: Υξήζε ησλ απηφκαησλ 

εξγαιείσλ ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο,  

iv. Γηελέξγεηα ρεηξνθίλεησλ ειέγρσλ πξνζβαζηκόηεηαο: Δθηέιεζε ρεηξνθίλεησλ 

δνθηκψλ/επηζεσξήζεσλ ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ γηα ηνλ εληνπηζκφ 

πξνβιεκάησλ πνπ δελ κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ απηφκαηα. 

v. ΢πλεξγαζία κε ρξήζηεο κε αλαπεξίεο: Πξαγκαηνπνηήζε δνθηκψλ ρξήζεο κε άηνκα 

πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο δηάθνξεο νκάδεο αλαπεξηψλ γηα ηελ  αλαηξνθνδφηεζε θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηελ πιαηθφξκα. 

vi. Βειηηζηνπνίεζε γηα αζύγρξνλεο ηερλνινγίεο: Δπηβεβαίσζε  φηη ε πιαηθφξκα 

ιεηηνπξγεί θαη είλαη πξνζβάζηκε θαη κέζσ αζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ, φπσο νη 

ζπζθεπέο αλάγλσζεο νζφλεο (screen readers).  

vii. Δμαθξίβσζε ηνπ βαζκνύ ζπκκόξθσζεο: Δθηέιεζε ηαθηηθψλ ειέγρσλ  πξνθεηκέλνπ 

λα επηβεβαησζεί φηη ε πιαηθφξκα φρη απιά ζπκκνξθψλεηαη κε ηα πξφηππα 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη φηη δηαηεξείηαη ζχκθσλε κε  ηηο ηξέρνπζεο ελεκεξψζεηο θαη 

επηθαηξνπνηήζεηο. 

2) Πνηεο είλαη νη κεζνδνινγίεο δηελέξγεηαο  ρεηξνθίλεησλ ειέγρσλ πξνζβαζηκφηεηαο; 

Απάληεζε: Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη εμήο: 

 Έιεγρνο πξνζπέιαζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ κε απνθιεηζηηθή ρξήζε 

πιεθηξνινγίνπ (keyboard only) θαη ελαιιαθηηθψλ ζπζθεπψλ εηζφδνπ 

(δπαδηθνί δηαθφπηεο). 

 Οπηηθφο έιεγρνο,  κε  έκθαζε ζηνλ: 

o Έιεγρν ρξσκαηηθψλ αληηζέζεσλ. 

o Έιεγρν δηαηήξεζεο ηεο δνκήο πεξηερνκέλνπ ζε δηαθνξεηηθέο αλαιχζεηο 

νζφλεο. 

o Έιεγρν κε ελεξγνπνίεζε ηεο ζειίδαο έσο 200% ζηε δνκή ησλ ζειίδσλ. 

o Έιεγρν κε κεγέζπλζε ηεο γξακκαηνζεηξάο ζηε δνκή ησλ ζειίδσλ. 
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o Έιεγρν θαηά ηε ζπκπιήξσζε θνξκψλ θαη δηαρείξηζε ζθαικάησλ. 

 Έιεγρνο ηεο δνκήο ηζηνζειίδαο, αλαθνξηθά κε: 

o Σνλ ηίηιν ηζηνζειίδαο 

o Σηο θεθαιίδεο θαη ηελ ηεξαξρία θεθαιίδσλ 

 Έιεγρνο ηνπ πεγαίνπ θψδηθα. 

 Αξρεία pdf κνξθφηππνπ κε ηε ρξήζε εκηαπηνκάησλ εξγαιείσλ θαη 

εθαξκνγψλ φπσο: 

o ε εθαξκνγή Adobe Acrobat Pro 2020, θαη 

o Σν εξγαιείν PDF Accessibility Checker 2021 απφ ην νξγαληζκφ 

PDF/UA   

 Αθνπζηηθφο έιεγρνο κε ρεηξνθίλεηα εξγαιεία αλάγλσζεο νζφλεο JAWS θαη 

NVDA 

3) Ολνκαηίζηε ηνπιάρηζηνλ δχν εξγαιεία αμηνιφγεζεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα α) 

ηζηνηφπνπο θαη β) γηα εθαξκνγέο. 

Απάληεζε: Αλαηξέμηε ζηα θεθάιαηα 9.4 & 9.5 επηιέμηε δχν εξγαιεία αμηνιφγεζεο 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα α) ηζηνηφπνπο θαη β) γηα εθαξκνγέο  

4) Ση γλσξίδεηε γηα ηα screen readers; 

Απάληεζε: Γείηε Κεθ. 9.4.2 Screen readers   

5) Πνηεο θχξηεο ρξήζεηο ηνπ αθνπζηηθνχ ειέγρνπ γλσξίδεηε θαη γηαηί είλαη ζεκαληηθφο; 

Απάληεζε: Γείηε θεθ. 9.5.2 Αθνπζηηθφο έιεγρνο 

6) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

A) Γπζηπρψο δελ ππάξρνπλ εξγαιεία ειέγρνπ 

πξνζβαζηκφηεηαο ζηα έγγξαθα  Microsoft Word & PDF.  

 

Λ 

B) Αμηνινγψληαο ηελ αμία ησλ widgets, φρη κφλν πξνζδίδνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζβαζηκφηεηαο ζε έλαλ ηζηφηνπν αιιά 

θαη πξνζζέηνπλ νπζηαζηηθή αμία ζηνπο ρξήζηεο ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ. Καηά ζπλέπεηα, 

ρξεζηκνπνηνχκε ηα widgets θαη δελ πινπνηνχκε 

δηνξζσηηθέο θηλήζεηο ζηνλ ίδην ηνλ θψδηθα ηνπ ηζηφηνπνχ 

καο. 

Λ 

7) ΢πκπιεξψζηε ηα θελά κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο: 

A) Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο κεζνδνινγίαο ειέγρνπ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο 

είλαη ε  i) αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ πξνζβαζηκφηεηαο ελφο ςεθηαθνχ 

πεξηερνκέλνπ ή κηαο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. Απαηηείηαη λα δηαζθαιηζηεί φηη 
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ην ii) πεξηερφκελν θαη νη iii) ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ iv) 

φινπο, αλεμάξηεηα απφ ηηο θπζηθέο ή θνηλσληθέο ηνπο v) δπζθνιίεο. 

B) Σν ΝonVisual Desktop Access (NVDA) ζπληζηά έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα 

άηνκα κε πξνβιήκαηα i) φξαζεο θαζψο ηνπο επηηξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

ππνινγηζηή θαη λα ii)αιιεινεπηδξνχλ κε ηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Όηαλ ην NVDA 

εθηειείηαη ζε έλαλ ππνινγηζηή, iii) δηαβάδεη δπλαηά ην θείκελν θαη ηα ζηνηρεία 

ηεο νζφλεο, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα iv) πινεγνχληαη ζε ηζηνζειίδεο, 

λα v) δηαβάδνπλ θαη λα γξάθνπλ ειεθηξνληθά κελχκαηα, λα vi) 

ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο θαη λα εθηεινχλ πνιιέο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 

ζηνλ vii)  ππνινγηζηή.   

C) Δλ θαηαθιείδη, ε ρξήζε ησλ widgets θαη overlays πξνζβαζηκφηεηαο ζε έλαλ 

ηζηφηνπν ζηελ νπζία παξέρεη κηα i) θαηλνκεληθή αιιά φρη ii) νπζηαζηηθή 

πξνζβαζηκφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ηζηνηφπνπ. Απνηεινχλ έλα κφλν 

ζπζηαηηθφ κηαο πην νινθιεξσκέλεο θαη ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο. Υξεηάδεηαη ε εθαξκνγή ηνπο iii) ζπλδπαζηηθά κε άιιεο 

ελέξγεηεο γηα ηε ζπκκφξθσζε φζνλ αθνξά ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο, 

φπσο: 

vii) ζηαδηαθή εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ θηλήζεσλ ζηνλ ίδην ηνλ θψδηθα, 

viii) ε δηεμαγσγή ρεηξνθίλεησλ δνθηκψλ θαη  

ix) ζπκκεηνρή εκπεηξνγλσκφλσλ θαη αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζηηο δνθηκέο 

ρξεζηψλ  

ψζηε λα νδεγήζεη ζε κηα πην απνηειεζκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ηεο 

ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο iix)ελζσκάησζεο ηεο ζηνπο ηζηνηφπνπο θαη 

εθαξκνγέο ελφο θνξέα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10: ΢πκβνπιέο αλάπηπμεο 

10.1. ΢πλνπηηθέο ζπκβνπιέο αλάπηπμεο αλά αξρή πξνζβαζηκφηεηαο 

 

Δηθφλα 54-θεθ.10: ΢πλνπηηθέο ζπκβνπιέο αλά αξρή πξνζβαζηκφηεηαο 

10.2. ΢πκβνπιέο γηα αλάπηπμε ηζηνηφπσλ 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ζπλνςίδνληαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ αλάπηπμε ηζηνηφπσλ 

πνπ ζα πξνζδψζνπλ ζηνλ ηζηφηνπν πξνζβαζηκφηεηα, ηθαλνπνηψληαο θάπνηεο απφ ηηο πην 

βαζηθέο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο. ΢εκεηψλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ θαηεπζπληεξίσλ 

απηψλ γξακκψλ εθαξκφδνληαη ηφζν ζηελ αλάπηπμε ηζηνηφπσλ/ηζηνζειίδσλ φζν θαη ζηελ 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο (κε κηθξέο, θαηά πεξίπησζε, δηαθνξνπνηήζεηο) 

θαη ζηελ αλάπηπμε πξνζβάζηκσλ εγγξάθσλ. 

Αληηιεπηηθφηεη
α 

•Παξνπζίαζε ηνπ «κε θεηκεληθνχ» πεξηερνκέλνπ κε ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο 

•Παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ κεηαβάιιεηαη κε ην ρξφλν κε ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο 

•Γπλαηφηεηα ελαιιαθηηθήο παξνπζίαζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ π.ρ. απινχζηεξε δηάηαμε, ρσξίο 
αιινίσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ή ηεο δνκήο 

•Γηεπθφιπλζε ρξεζηψλ λα βιέπνπλ θαη λα αθνχλ ην πεξηερφκελν (π.ρ. πξνζαξκνγή κεγέζνπο 
θεηκέλνπ, δηάζηηρν/δηάζηεκα, αληίζεζε θνθ). 

Υξεζηηθφηεηα 

• Πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κέζσ ηνπ πιεθηξνινγίνπ 

•  Aξθεηφο ρξφλνο ζηνπο ρξήζηεο γηα λα δηαβάζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πεξηερφκελν.  

•  ΢ρεδηαζκφο ψζηε λα κελ πξνθαινχληαη επηιεπηηθέο θξίζεηο (π.ρ. αθνινπζία ιάκςεσλ).  

•  Τπνζηήξημε ρξεζηψλ θαηά ηελ πινήγεζε, ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα βξνπλ 
πεξηερφκελν θαη λα πξνζδηνξίζνπλ πνχ βξίζθνληαη.  

•  Γηάζεζε ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ εηζφδνπ πέξα απφ ην πιεθηξνιφγην 

Καηαλνεζηκφηεηα 

• Πεξηερφκελν επαλάγλσζην θαη θαηαλνεηφ 

•  Λεηηνπξγίεο ζχκθσλα κε ηε ζπλήζε πξαθηηθή θαη κε πξνβιέςηκν ηξφπν.  

•Παξνρή βνήζεηαο πξνο ηνπο ρξήζηεο γηα ηελ απνθπγή θαη δηφξζσζε ιαζψλ 

Στιβαρότητα 

•΢πκβαηφηεηα κε ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγηψλ. 
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10.2.1. Πξνζβάζηκε πινήγεζε  

Ο ηζηφηνπνο πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη ψζηε ε πξνήγεζε ζε απηφλ λα είλαη εχθνιε θαη λα 

παξέρεη ζαθείο ελδείμεηο γηα ηελ ηξέρνπζα ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε. Κάπνηεο γεληθέο 

θαηεπζχλζεηο/ζπκβνπιέο πεξηιακβάλνπλ ηηο εμήο: 

΢.Α.1.1. Να δηαηίζεηαη ζηελ θνξπθή θάζε ηζηνζειίδαο ζύλδεζκνο πνπ νδεγεί ην ρξήζηε 

ζηελ ελόηεηα κε ην βαζηθό πεξηερόκελν. 

 

΢.Α.1.2. Να εθαξκόδεηαη ζσζηή δνκή ηζηνζειίδαο θαη πεξηερνκέλνπ (βι. επόκελε 

ελόηεηα γηα ιεπηνκέξεηεο). 

 

΢Α.1.3. Να παξέρεηαη ράξηεο ηνπ ηζηνηόπνπ. 

 

΢.Α.1.4. Να δηαηίζεηαη κεραληζκόο αλαδήηεζεο. 

 

΢.Α.1.5. Να δηαηίζεηαη κεραληζκόο βνήζεηαο ή ‘ςεθηαθόο βνεζόο’. 

 

΢.Α.1.6. Να δηαηίζεηαη επηθαηξνπνηεκέλε δήισζε πξνζβαζηκόηεηαο. 

 

΢.Α.1.6. Να δηαηίζεηαη κεραληζκόο γηα ηελ απελεξγνπνίεζε ηνπ ήρνπ πνπ αλαπαξάγεηαη 

απηόκαηα. 

 

΢.Α.1.7. Να δηαηίζεηαη κεραληζκόο γηα ηελ αύμεζε ηνπ δηάζηηρνπ κεηαμύ ησλ γξακκώλ 

θαη ηνπ δηαζηήκαηνο κεηαμύ ησλ παξαγξάθσλ (βι. επόκελε ελόηεηα γηα ιεπηνκέξεηεο). 

 

΢.Α.1.8. Να δηαηίζεηαη κεραληζκόο γηα ηελ αύμεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο γξακκαηνζεηξάο 

(βι. επόκελε ελόηεηα γηα ιεπηνκέξεηεο). 
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΢.Α.1.9. Να ελεκεξώλεηαη ν ρξήζηεο όηαλ πξόθεηηαη λα αλνίμεη έλα λέν παξάζπξν 

 

΢.Α.1.10 Να δηαζθαιίδεηαη όηη ε πξόζβαζε ζε όιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ηζηνζειίδαο 

είλαη εθηθηή κε ην πιεθηξνιόγην (π.ρ. κε ηε ρξήζε ηνπ πιήθηξνπ ‘tab’) 

10.2.2. Γνκή θαη Πεξηερφκελν 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εθαξκφδεηαη ζσζηή δνκή ζηνλ ηζηφηνπν/εθαξκνγή θαη ην 

πεξηερφκελφ ηνπ λα είλαη δνκεκέλν κε ινγηθφ ηξφπν. 

10.2.2.1 Σίηινη ζειίδαο 

΢.Α.2.1. Κάζε ηζηνζειίδα ηνπ ηζηνηόπνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ηίηιν. 

Κάζε ηίηινο πξέπεη λα: 

 Δίλαη πεξηγξαθηθφο θαη ζπλνπηηθφο. 

 Να «δηαβάδεηαη» απφ κία ζπζθεπή αλάγλσζεο νζφλεο. 

 Να είλαη  δηαθνξεηηθφο απφ ηνπο ηίηινπο άιισλ ηζηνζειίδσλ ηνπ ηζηνηφπνπ, ψζηε λα 

ππάξρεη ζαθήο δηάθξηζε κεηαμχ ησλ ηζηνζειίδσλ. 

10.2.2.2 Δλαιιαθηηθφ θείκελν πεξηγξαθήο εηθφλσλ ("alt text") 

΢.Α.2.2. Κάζε εηθόλα ζε έλα ηζηόηνπν ζα πξέπεη λα ζπλνδεύεηαη από ην θαηάιιειν 

ελαιιαθηηθό θείκελν, εθηόο αλ απνηειεί δηαθνζκεηηθό πεξηερόκελν.  

Σν ελαιιαθηηθφ θείκελν: 

 Οθείιεη λα κεηαθέξεη ην ίδην λφεκα κε ηελ εηθφλα.  

 Πξέπεη λα είλαη ηζνδχλακν κε ηελ εηθφλα θαη λα ζπκβαδίδεη κε ην επξχηεξν πιαίζην 

θαη ηε ζεκαηνινγία ηνπ ηζηνηφπνπ.  

Σα εξγαιεία απηφκαηνπ ειέγρνπ κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ αλ ιείπεη ην ελαιιαθηηθφ 

θείκελν, αιιά φρη αλ ην ελαιιαθηηθφ θείκελν είλαη ην θαηάιιειν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

εηθφλα. Απηφ κπνξεί λα γίλεη ΜΟΝΟ κε ρεηξνθίλεην έιεγρν. 

10.2.2.3 Δπηθεθαιίδεο (Headers) 

΢.Α.2.3. Κάζε ηζηνζειίδα πξέπεη λα έρεη ηνπιάρηζηνλ επηθεθαιίδα πξώηνπ επηπέδνπ θαη 

λα ηεξείηαη ε ‘ηεξαξρία’ ησλ επηθεθαιίδσλ ρσξίο λα παξαιείπνληαη επίπεδα. 
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Οη επηθεθαιίδεο πξνζδίδνπλ δνκή θαη λφεκα ζην πεξηερφκελν ηνπ ηζηνηφπνπ καο θαη 

δηεπθνιχλνπλ ηνπο επηζθέπηεο ζηελ πινήγεζε, ζπλεπψο απνηειεί θαιή πξαθηηθή ε ρξήζε 

ησλ επηθεθαιίδσλ (headers) γηα ηνλ θαηάιιειν δηαρσξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ.  

Οη επηθεθαιίδεο:  

 Πξέπεη λα δειψλνληαη σο επηθεθαιίδεο θαη ζηνλ ίδην ηνλ θψδηθα. 

 Σν θείκελν πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο επηθεθαιίδα ζηνλ θψδηθα ζα πξέπεη θαη 

ελλνηνινγηθά λα δηαρσξίδεη ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ.  

 Ζ ηεξαξρία ησλ επηθεθαιίδσλ πξέπεη λα έρεη λφεκα. Ηδαληθά ε ηζηνζειίδα μεθηλά απφ 

ην επίπεδν 1 "h1" - ζπλήζσο παξεκθεξέο κε ηνλ ηίηιν ηεο ηζηνζειίδαο - θαη δελ 

παξαιείπεη επίπεδα.  

10.2.2.4 Αλαινγία αληίζεζεο ("ρξσκαηηθή αληίζεζε") 

΢.Α.2.4. Οη ηζηνζειίδεο πξέπεη λα έρνπλ εμ’ νξηζκνύ κηα ειάρηζηε αληίζεζε: αλαινγία 

αληίζεζεο ηνπιάρηζηνλ 4,5:1 γηα θείκελν θαλνληθνύ κεγέζνπο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα πξέπεη λα: 

 Γηαζθαιίδεηαη ε χπαξμε αλαινγίαο αληίζεζεο ηνπιάρηζηνλ 4,5:1 κεηαμχ θεηκέλνπ 

(θαη εηθφλσλ θεηκέλνπ) θαη θφληνπ πίζσ απφ ην θείκελν. 

 Απνθεχγεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ ρξψκαηνο θφληνπ θαη θεηκέλνπ θαη ε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ πνπ ηξνπνπνηνχλ ηηο πξνεπηινγέο. 

 Γηαηίζεηαη κία ελαιιαθηηθή εθδνρή ηεο ηζηνζειίδαο κε επαξθή αλαινγία αληίζεζεο. 

10.2.2.5 Κείκελν 

΢.Α.2.5. Σν κέγεζνο ηνπ θεηκέλνπ ζε θάζε ηζηνζειίδα πξέπεη λα κπνξεί απμεζεί ζε 

πνζνζηό ηνπιάρηζηνλ ην 200 %. 

Σν κέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξάο ηνπ θεηκέλνπ ζε θάζε ηζηνζειίδα πξέπεη λα κπνξεί απμεζεί 

ζε πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ ην 200 % ζε ζρέζε κε ην πξνεπηιεγκέλν κέγεζνο ηνπ θεηκέλνπ 

ρσξίο θάπνην ηκήκα ηνπ θεηκέλνπ λα «εμαθαλίδεηαη», απνθφπηεηαη, επηθαιχπηεηαη ή λα 

απαηηείηαη νξηδφληηα θχιηζε γηα ηελ αλάγλσζή ηνπ. 

΢.Α.2.5. Σν κέγεζνο ηνπ θεηκέλνπ ζε θάζε ηζηνζειίδα πξέπεη λα κπνξεί απμεζεί ζε 

πνζνζηό ηνπιάρηζηνλ ην 200 %. 
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Πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη ν ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ην ζηπι ηνπ θεηκέλνπ 

(δηάζηεκα/δηάζηηρν) αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ, ελψ ηαπηφρξνλα ην πεξηερφκελν 

εμαθνινπζεί λα παξακέλεη επαλάγλσζην θαη ιεηηνπξγηθφ ζε: 

 Ύςνο γξακκήο (δηάζηεκα γξακκήο) ηνπιάρηζηνλ 1,5 θνξέο ην κέγεζνο ηεο 

γξακκαηνζεηξάο 

 Απφζηαζε κεηαμχ παξαγξάθσλ έσο ηνπιάρηζηνλ 2 θνξέο ην κέγεζνο ηεο 

γξακκαηνζεηξάο 

 Απφζηαζε γξακκάησλ ηνπιάρηζηνλ 0,12 θνξέο ην κέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξάο 

 Απφζηαζε ιέμεσλ ηνπιάρηζηνλ 0,16 θνξέο ην κέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξάο. 

΢.Α.2.8 Όηαλ πξόθεηηαη γηα θόξκεο πξνο ζπκπιήξσζε πξέπεη λα ππάξρεη πξόβιεςε 

i. γηα ηελ απηόκαηε ζπκπιήξσζε ησλ πεδίσλ, 

ii. ηελ επαξθή ζεκαηνδόηεζε ησλ ππνρξεσηηθώλ θαη πξναηξεηηθώλ πεδίσλ, 

iii. ηελ παξνρή νδεγηώλ πξνο ηνπο ρξήζηεο, 

iv.ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζθαικάησλ θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ ρξεζηώλ γηα ηε 

δηόξζσζή ηνπο. 

 

΢.Α.2.9. Γηα πεξηερόκελν πνπ αλαβνζβήλεη ή πάιιεηαη πξέπεη λα ππάξρεη πξόβιεςε:  

α) λα κελ αλαβνζβήλεη πεξηζζόηεξεο από ηξεηο θνξέο ην δεπηεξόιεπην,  

β) λα κελ θαιύπηεη κεγάιε πεξηνρή ηεο νζόλεο,  

γ) λα κελ είλαη έληνλα θσηεηλό θαη  

δ) λα δηαηίζεηαη κεραληζκόο ώζηε ν ρξήζηεο λα δηαθόςεη, λα ζηακαηήζεη ή λα 

απνθξύςεη ηελ θίλεζε.  

 

΢.Α.2.10. Γηα ηζηνζειίδεο πνπ ελζσκαηώλνπλ ήρν ζα πξέπεη λα ππάξρεη πξόβιεςε ώζηε 

ν ήρνο λα ζηακαηάεη κεηά από 3 δεπηεξόιεπηα, ή λα δηαηίζεηαη κεραληζκόο γηα ηελ 

παύζε ή δηαθνπή ηνπ ήρνπ, θαη ηε κείσζε ηεο έληαζήο ηνπ. 
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΢.Α.2.11 Όηαλ ζην πεξηερόκελν εκπεξηέρνληαη ζύλδεζκνη, ην θείκελν ηνπ ζπλδέζκνπ 

πξέπεη λα είλαη ζύληνκν θαη πεξηεθηηθό. 

Πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη ην θείκελν ησλ ζπλδέζκσλ δελ μεπεξλά ηνπο 100 ραξαθηήξεο 

θαη είλαη θαηαηνπηζηηθφ φηαλ ην απνκνλψζνπκε απφ ην ππφινηπν πεξηερφκελν ηνπ 

ηζηνηφπνπ, απνθεχγνληαο ζπλδέζκνπο κε θείκελν φπσο «Γηαβάζηε πεξηζζφηεξα» ή «Κάληε 

θιηθ εδψ».  

10.3. ΢πκβνπιέο γηα ηε δεκηνπξγία πξνζβάζηκσλ εγγξάθσλ 

Γηα ηε δεκηνπξγία πξνζβάζηκσλ εγγξάθσλ κε ην πξφγξακκα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ πνπ 

δηαηίζεηαη ζε θάζε θνξέα πξνηείλεηαη 
25

: 

΢.Β.1 Να απνθεύγεηαη, ζην βαζκό ηνπ εθηθηνύ, ε ρξήζε πηλάθσλ θαη λα πξνηηκάηαη ε 

παξνπζίαζε δεδνκέλσλ κε άιιν ηξόπν.  

Δάλ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ρξήζε πηλάθσλ, πξνηείλεηαη ε ρξήζε απιήο δνκήο πίλαθα, ρσξίο 

ζπγρσλεπκέλα ή δηαηξεκέλα θειηά, ελζσκαησκέλνπο πίλαθεο, θελέο γξακκέο ή ζηήιεο. 

Δπίζεο πξνηείλεηαη ε ρξήζε θεθαιίδαο ζηνλ πίλαθα. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο (screen readers) ηεξνχλ ηε ζέζε 

ηνπο ζε έλαλ πίλαθα κεηξψληαο ηα θειηά ηνπ πίλαθα. Δάλ έλαο πίλαθαο έρεη ελζσκαησζεί ζε 

έλαλ άιιν πίλαθα ή εάλ έλα θειί έρεη ζπγρσλεπζεί κε έλα άιιν ή δηαηξεζεί, ην πξφγξακκα 

αλάγλσζεο νζφλεο ράλεη ην κέηξεκα θαη δελ κπνξεί λα παξέρεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνλ πίλαθα απφ απηφ ην ζεκείν θαη έπεηηα. Δπίζεο, ηα θελά θειηά ζε έλαλ πίλαθα 

κπνξεί λα «παξαπιαλήζνπλ» έλα πξφγξακκα αλάγλσζεο νζφλεο λα εξκελεχζεη φηη δελ 

ππάξρεη ηίπνηα πεξηζζφηεξν ζηνλ πίλαθα. 

΢.Β.2 Να νξγαλώλεηαη ην πεξηερόκελν κε επηθεθαιίδεο θαη ζηπι, όπσο δηαηίζεληαη ζην 

πξόγξακκα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ. 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζσζηήο θαη ινγηθήο ζεηξάο ησλ επηθεθαιίδσλ, πξνηείλεηαη ε νπηηθή 

ζάξσζε ηνπ πίλαθα πεξηερνκέλσλ ηνπ εγγξάθνπ.  

Ζ ρξήζε ησλ ελζσκαησκέλσλ εξγαιείσλ κνξθνπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο επεμεξγαζίαο 

θεηκέλνπ (π.ρ. Microsoft Word) δηαζθαιίδεη ηε ζσζηή εξκελεία ηνπ εγγξάθνπ απφ ηα 

πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο. 

΢.Β.3 Να πεξηιακβάλεηαη ελαιιαθηηθό θείκελν ζε όια ηα ‘νπηηθά’ ζηνηρεία. 

                                                           
25

 Πεγή: Make your Word documents accessible to people with disabilities 

https://support.microsoft.com/en-us/office/make-your-word-documents-accessible-to-people-with-disabilities-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d%23PickTab=Windows
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Έλα θαιφ ελαιιαθηηθφ θείκελν, πξέπεη λα κεηαθέξεη ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ζθνπφ ηεο 

εηθφλαο κε ζπλνπηηθφ θαη πεξηεθηηθφ ηξφπν. Σν ελαιιαθηηθφ θείκελν δελ ζα πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξν απφ κηα ή δχν ζχληνκεο πξνηάζεηο. Μεξηθέο θνξέο θάπνηεο πξνζεθηηθά 

επηιεγκέλεο ιέμεηο αξθνχλ. Γελ ρξεηάδεηαη ε ρξήζε θξάζεσλ „γξαθηθφ‟ ή „εηθφλα‟. 

΢.Β.4 Να πξνζηίζεηαη πεξηγξαθηθό θείκελν ζηνπο ππεξζπλδέζκνπο.  

Σν θείκελν ησλ ππεξζπλδέζκσλ πξέπεη λα έρεη λφεκα σο απηφλνκε πιεξνθνξία θαη λα 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο αθξηβείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ πξννξηζκνχ ηνπ ζπλδέζκνπ θαη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπλαληήζεη ν ρξήζηεο εθεί. Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζσζηήο εθαξκνγήο 

ησλ ππεξζπλδέζκσλ, πξνηείλεηαη ε νπηηθή ζάξσζε ηνπ εγγξάθνπ. 

΢.Β.5 Να ρξεζηκνπνηείηαη πξνζβάζηκε γξακκαηνζεηξά 

Χο πξνο ηε κνξθή ηεο γξακκαηνζεηξάο πξνηείλεηαη: 

 ε ρξήζε δηαδεδνκέλσλ γξακκαηνζεηξψλ, π.ρ. Sans serif, Arial ή Calibri, 

 λα απνθεχγεηαη ε ππεξβνιηθή ρξήζε θεθαιαίσλ, πιάγησλ ή ππνγξακκηζκέλσλ 

γξακκάησλ,  

 γηα ηηο επηθεθαιίδεο ζπγθεθξηκέλα, ε ρξήζε ησλ ελζσκαησκέλσλ εξγαιείσλ 

κνξθνπνίεζεο κε έληνλνπο ραξαθηήξεο ή κεγαιχηεξε γξακκαηνζεηξά.  

΢.Β.6 Να δηαζθαιίδεηαη όηη ην ρξώκα δελ απνηειεί ην κνλαδηθό κέζν κεηαθνξάο 

πιεξνθνξηώλ θαη εθαξκόδεηαη επαξθήο αληίζεζε θεηκέλνπ. 

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλσηέξσ ζπκβνπιή πξνηείλεηαη ε πξνζζήθε ζρεκάησλ φπνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ρξψκα γηα λα ππνδειψζεη κία θαηάζηαζε. 

Σν θείκελν ζε έλα έγγξαθν νθείιεη λα είλαη επαλάγλσζην ζε ιεηηνπξγία πςειήο αληίζεζεο. 

Γηα παξάδεηγκα, ηα ιεπθά θαη καχξα ζρήκαηα δηεπθνιχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ 

αρξσκαηνςία λα δηαθξίλνπλ θείκελν θαη ζρήκαηα.  

Γηα λα βεβαησζεί θάπνηνο φηη ην θείκελν ελφο εγγξάθνπ εκθαλίδεηαη θαιά ζε ιεηηνπξγία 

πςειήο αληίζεζεο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε ιεηηνπξγία απηφκαηεο ξχζκηζεο ζην ρξψκα 

ηεο γξακκαηνζεηξάο (πνπ δηαηίζεηαη ζην Microsoft Word), ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ιεηηνπξγία 

„Έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο‟ (πνπ ζα πεξηγξαθεί ζηε ζπλέρεηα) θαη ηα δσξεάλ εξγαιεία 
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αλάιπζεο αληίζεζεο („Contrast Checker‟
26

) πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ ρξσκάησλ 

θαη ηελ αληίζεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηα θξηηήξηα WCAG. 

΢.Β.7 Να απνθεύγνληαη νη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζηελ θεθαιίδα ή ην ππνζέιηδν ελόο 

εγγξάθνπ. 

Σα πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο δελ ζαξψλνπλ ηηο θεθαιίδεο θαη ηα ππνζέιηδα, ζπλεπψο 

θαιφ είλαη λα απνθεχγεηαη ε ελζσκάησζε ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηηο ελφηεηεο απηέο. 

Αλη‟ απηνχ, φιεο νη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζην θχξην ζψκα 

ηνπ εγγξάθνπ θαη ζηελ θεθαιίδα θαη ζην ππνζέιηδν λα εκπεξηέρνληαη πην επνπζηψδεηο 

πιεξνθνξίεο. 

΢.Β.8 Να γίλεηαη ζπλνιηθόο έιεγρνο ηεο πξνζβαζηκόηεηαο ηνπ εγγξάθνπ κέζσ ησλ 

εγγελώλ ιεηηνπξγηώλ ειέγρνπ πξνζβαζηκόηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο επεμεξγαζίαο 

θεηκέλνπ. 

Ζ ιεηηνπξγία ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο είλαη έλα εξγαιείν πνπ είλαη ελζσκαησκέλν ζηα πην 

δηαδεδνκέλα πξνγξάκκαηα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ θαη εμεηάδεη ην πεξηερφκελν ελφο 

εγγξάθνπ επηζεκαίλνληαο ηπρφλ ζθάικαηα πξνζβαζηκφηεηαο. ΢πλήζσο παξέρεη κηα 

επεμήγεζε γηα θάζε πηζαλφ πξφβιεκα θαη κία πξνηεηλφκελε ιχζε. 

΢ην Microsoft Word ζπγθεθξηκέλα, ζηηο λεφηεξεο εθδφζεηο ηνπ, ε ιεηηνπξγία απηή παξέρεηαη 

κέζα απφ ην κελνχ „Αλαζεψξεζε‟  „Έιεγρνο Πξνζβαζηκφηεηαο‟. 

10.3.1. Αξρεία κνξθήο PDF 

΢πκπιεξσκαηηθά κε ηα αλσηέξσ, γηα ηε δεκηνπξγία πξνζβάζηκσλ εγγξάθσλ κνξθήο PDF, 

πξνηείλεηαη: 

΢.Β.9 Να δηελεξγείηαη ν έιεγρνο γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα θαηά ηελ πξσηνγελή 

δεκηνπξγία ηνπ εγγξάθνπ ζην πξόγξακκα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν 

εθάζηνηε θνξέαο. 

΢.Β.10 Να γίλεηαη επαιήζεπζε όηη ην πεξηερόκελν έρεη ζσζηή ζεηξά αλάγλσζεο. 

Πξνηείλεηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα πξφγξακκα αλάγλσζεο νζφλεο ή έλα εξγαιείν πνπ 

«δηαβάδεη δπλαηά» ην έγγξαθν, ψζηε λα επηβεβαησζεί φηη ην πεξηερφκελν «δηαβάδεηαη» κε ηε 

ζσζηή ζεηξά.  
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΢.Β.11 Να κελ ρξεζηκνπνηνύληαη αξρεία PDF πνπ έρνπλ πξνθύςεη από ηε ζάξσζε ή 

ιήςε θσηνγξαθίαο ελόο εγγξάθνπ.  

10.3.2. Γ. ΢πκβνπιέο γηα αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

Χο θνξεηέο ζπζθεπέο ραξαθηεξίδνληαη ηα θηλεηά ηειέθσλα, ηακπιέηεο, έμππλεο  

ηειενξάζεηο, έμππλα ξνιφγηα, ζπζθεπέο ζε ηακπιφ απηνθηλήησλ, ζπζθεπέο ζε νηθηαθφ 

εμνπιηζκφ νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ησλ Πξαγκάησλ (Internet of 

Things) θνθ.  

Κάπνηεο γεληθέο θαηεπζχλζεηο/ζπκβνπιέο, ζπκπιεξσκαηηθά κε όζεο πεξηγξάθεθαλ ζηηο 

πξνεγνύκελεο ελόηεηεο, πεξηιακβάλνπλ ηηο εμήο
27

: 

΢.Γ.1 ΢σζηή εθαξκνγή ησλ «ρεηξνλνκηώλ αθήο»,  

- ρσξίο λα παξαθάκπηνληαη νη «ρεηξνλνκίεο αθήο» ηνπ ζπζηήκαηνο/πιαηθόξκαο 

(Android/iOs), 

- κε ηε ρξήζε απιώλ «ρεηξνλνκηώλ αθήο», 

- κε ηελ παξνρή ελαιιαθηηθώλ ηξόπσλ γηα ηελ εθηέιεζε ελεξγεηώλ πνπ βαζίδνληαη ζε 

«ρεηξνλνκίεο αθήο». 

Οη «ρεηξνλνκίεο αθήο» ζηηο θνξεηέο ζπζθεπέο ζπληζηνχλ πιένλ ηα λέα «θιηθ». Κάζε 

εθαξκνγή ή εξγαιείν πνπ δηαηίζεηαη ζε θνξεηή ζπζθεπή ελζσκαηψλεη «ρεηξνλνκίεο αθήο», 

φπσο: 

 «΢ηηγκηαίν πάηεκα» (tap) – Σν ζηηγκηαίν άγγηγκα ελφο ζηνηρείν ζηελ νζφλε κε έλα 

δάρηπιν. (Γηα παξάδεηγκα, ην άλνηγκα κηαο εθαξκνγήο παηψληαο κία θνξά ην 

εηθνλίδηφ ηεο ζηελ Αξρηθή νζφλε ηεο ζπζθεπήο). 

 «Παξαηεηακέλν πάηεκα» (touch and hold) – Σν παξαηεηακέλν πάηεκα ελφο 

ζηνηρείνπ ζηελ νζφλε κέρξη λα ζπκβεί θάηη. (Γηα παξάδεηγκα, ην παξαηεηακέλν 

άγγηγκα ζην θφλην ηεο Αξρηθήο Οζφλεο, ελεξγνπνηεί ηελ αλαδηάηαμε ησλ εηθνληδίσλ. 

 ΢άξσζε (swipe) – Γξήγνξε κεηαθίλεζε ηνπ δαρηχινπ ζηελ νζφλε.  

 Κχιηζε (scroll) – Μεηαθίλεζε ηνπ δαρηχινπ θαηά κήθνο ηεο νζφλεο ρσξίο λα 

ζεθψλεηαη. (Γηα παξάδεηγκα, ζηηο «Φσηνγξαθίεο» γηα ην iOs ή «΢πιινγή» γηα 

Android, κπνξεί θάπνηνο λα ζχξεη ηε ιίζηα πξνο ηα πάλσ ή πξνο ηα θάησ γηα λα δεη 

πεξηζζφηεξα ζηνηρεία.  
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 Ενπκ – Σνπνζεηψληαο δχν δάρηπια ζηελ νζφλε ην έλα θνληά ζην άιιν, κπνξεί 

θάπνηνο αλνίγνληαο ην δηάζηεκα κεηαμχ ηνπο λα κεγεζχλεη ή θιείλνληαο ην δηάζηεκα 

κεηαμχ ηνπ λα ζκηθξχλεη. 

Οη «ρεηξνλνκίεο αθήο» είλαη ην βαζηθφ ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο. 

Καηά ηελ αλάπηπμε κίαο εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, πξνηείλεηαη: 

Να κελ παξαθάκπηνληαη νη εγγελείο «ρεηξνλνκίεο αθήο» ηνπ ζπζηήκαηνο/πιαηθόξκαο 

(Android/iOs). Οη ρξήζηεο κία εθαξκνγήο αλακέλνπλ φηη κία εθαξκνγή ζα θάλεη ρξήζε ησλ 

ίδησλ ρεηξνλνκηψλ αθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ίδηα ηε ζπζθεπή/ζχζηεκα.  

Να γίλεηαη ρξήζε απιώλ «ρεηξνλνκηώλ αθήο». Πνιχπινθεο ρεηξνλνκίεο αθήο, φπσο 

ρεηξνλνκίεο αθήο πνιιψλ δαθηχισλ ή ρεξηψλ, ρεηξνλνκίεο πνπ απαηηνχλ 

επαλαιακβαλφκελεο θηλήζεηο κπνξεί λα δπζθνιεχνπλ ηνπο ρξήζηεο κηα εθαξκνγήο. Με ηε 

ρξήζε απιψλ «ρεηξνλνκηψλ αθήο» βειηηψλεηαη ε εκπεηξία ρξήζηε γηα φινπο φζνπο 

αιιειεπηδξνχλ κε ηελ εθαξκνγή.  

Να παξέρνληαη ελαιιαθηηθνί ηξόπνη γηα ηελ εθηέιεζε ελεξγεηώλ πνπ βαζίδνληαη ζε 

«ρεηξνλνκίεο αθήο». Γηα παξάδεηγκα, εάλ ε γξακκή ζε έλαλ πίλαθα κπνξεί λα δηαγξαθεί κε 

κία «ρεηξνλνκία αθήο», λα παξέρεηαη ζπλνδεπηηθά θαη έλα θνπκπί «Γηαγξαθή» σο 

ελαιιαθηηθφο ηξφπνο εθηέιεζεο ηεο ίδηαο ελέξγεηαο. 

΢.Γ.2. ΢σζηή πεξηγξαθή όισλ ησλ ζηνηρείσλ ηεο δηεπαθήο (UI) 

Κάζε ζηνηρείν δηεπαθήο (UI) ζε κία εθαξκνγή, πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κηα πεξηγξαθή ηνπ 

ζθνπνχ ηνπ: 

Υσξίο λα πεξηιακβάλεηαη ν ηύπνο ηνπ ζηνηρείνπ ζηελ πεξηγξαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ. Σα 

πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο δηαβάδνπλ απηφκαηα ηφζν ηνλ ηχπν φζν θαη ηελ πεξηγξαθή 

ηνπ θάζε ζηνηρείνπ.  

Κάζε πεξηγξαθή πξέπεη λα είλαη κνλαδηθή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, φηαλ νη ρξήζηεο ελφο 

πξνγξάκκαηνο αλάγλσζεο νζφλεο ζπλαληήζνπλ πεξηγξαθή ζηνηρείνπ πνπ επαλαιακβάλεηαη, 

είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζνπλ φηη ε εζηίαζε είλαη ζε έλα ζηνηρείν πνπ είρε ήδε ιάβεη ηελ 

εζηίαζε θαη λσξίηεξα. 

΢.Γ.3. Δθαξκνγή ηεο ζσζηήο αληίζεζεο ρξσκάησλ αλάινγα ην κέγεζνο ηεο 

γξακκαηνζεηξάο.  
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Δάλ ην θείκελν είλαη κηθξφηεξν απφ 18pt, ή εάλ ην θείκελν είλαη ζε έληνλε γξαθή θαη 

κηθξφηεξν απφ 14pt, πξνηείλεηαη αλαινγία αληίζεζεο ρξψκαηνο ηνπιάρηζηνλ 4,5:1.   

Γηα ηηο ππφινηπεο πεξηπηψζεηο, πξνηείλεηαη αλαινγία αληίζεζεο ρξψκαηνο ηνπιάρηζηνλ 3:1. 

΢.Γ.4. Σα ζηνηρεία ειέγρνπλ λα έρνπλ ζσζηό κέγεζνο, ηνπιάρηζηνλ 48dpx48dp 

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο κηαο εθαξκνγήο θαζίζηαηαη πην εχρξεζην φηαλ ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

εληνπίζεη εχθνια θαη λα ελεξγνπνηήζεη (παηήζεη) ηα ζηνηρεία ειέγρνπ ηνπ. Πξνηείλεηαη θάζε 

δηαδξαζηηθφ ζηνηρείν ζε κία εθαξκνγή λα έρεη εζηηαζκέλε πεξηνρή, ή κέγεζνο «πεξηνρήο 

αθήο», ηνπιάρηζηνλ 48dpx48dp ή θαη κεγαιχηεξν. 

΢.Γ.5. Κάζε νζόλε ηεο εθαξκνγήο πξέπεη λα κπνξεί απμεζεί θαηά 5x, 10x, θαη 15x. 

Θα πξέπεη λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα κεγέζπλζεο ζε 5x, 10x, θαη 15x, ρσξίο λα επεξεάδεηαη 

ε δνκή ησλ επηκέξνπο νζνλψλ. 

΢.Γ.6. Μέξηκλα θαη έιεγρνο γηα ηε ζπκβαηόηεηα κε ηα πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζόλεο 

(screen readers) ησλ θνξεηώλ ζπζθεπώλ  

Πξνηείλεηαη ε δηελέξγεηα αθνπζηηθνχ ειέγρνπ κε ηα εξγαιεία αλάγλσζεο νζφλεο (screen 

readers):  

 Voiceover γηα ζπζθεπέο iOS θαη  

 Talkback Android 

΢.Γ.7. Μέξηκλα γηα θσλεηηθέο εληνιέο  

Πξνηείλεηαη, φπνπ είλαη εθηθηφ, λα επηηξέπεηαη ζηνπο ρξήζηεο κηαο εθαξκνγήο λα δίλνπλ 

θσλεηηθέο εληνιέο ζηελ εθαξκνγή αληί λα εηζάγνπλ πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ πιεθηξνινγίνπ 

ή κηαο «ρεηξνλνκίαο αθήο». Ζ πξνζζήθε ελφο θνπκπηνχ ππαγφξεπζεο ζε έλα πεδίν 

θαηαρψξεζεο θεηκέλνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα επηιέμνπλ ηελ νκηιία σο πξνηηκψκελε 

κέζνδν εηζαγσγήο. Δάλ ελζσκαησζεί πξνζαξκνζκέλν πιεθηξνιφγην, πξνηείλεηαη λα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη έλα πιήθηξν κηθξνθψλνπ γηα ππαγφξεπζε.  
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Δηθφλα 55-θεθ.10  Ζ ζεκαζία ησλ δηαξθψλ θαη πεξηνδηθψλ δνθηκψλ ειέγρσλ 

  

Test 

Test 

Test 

Υξπζή ζπκβνπιή 
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10.4. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο 

1. Αληηζηνηρήζηε ηηο παξαθάησ ζπκβνπιέο κε ηελ αλάινγε αξρή: 

΢πκβνπιή Αξρή 

1. Πεξηερφκελν 

επαλάγλσζην θαη 

θαηαλνεηφ. 

(Α) Αληηιεπηηθφηεηα 

2. ΢πκβαηφηεηα κε 

ππνζηεξηθηηθέο 

ηερλνινγίεο 

(Β) Υξεζηηθφηεηα 

3. ΢ρεδηαζκφο ψζηε λα 

κελ πξνθαινχληαη 

επηιεπηηθέο θξίζεηο. 

(Γ) Καηαλνεζηκφηεηα 

4. Γηεπθφιπλζε ησλ 

ρξεζηψλ λα βιέπνπλ θαη 

λα αθνχλ ην 

πεξηερφκελν. 

(Γ) ΢ηηβαξφηεηα 

2. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

΢ηνηρεία φπσο ε ζσζηή δνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο 

ηζηνζειίδαο, ε δηαζεζηκφηεηα ράξηε ηζηνηφπνπ θαη κεραληζκνχ 

αλαδήηεζεο, δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζβάζηκε πινήγεζε. 

 

Γελ είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ζε θάζε ηζηνζειίδα ηίηινο.  

Οη ηζηνζειίδεο πξέπεη λα έρνπλ εμ‟ νξηζκνχ κηα ειάρηζηε 

αληίζεζε: αλαινγία αληίζεζεο ηνπιάρηζηνλ 4,5 : 1 γηα θείκελν 

θαλνληθνχ κεγέζνπο. 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία πξνζβάζηκσλ εγγξάθσλ, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη αξρεία PDF πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε 

ζάξσζε ή ιήςε θσηνγξαθίαο ελφο εγγξάθνπ.  

 

Γηα ηελ αλάπηπμε πξνζβάζηκσλ εθαξκνγψλ ζα πξέπεη λα 

παξέρνληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη γηα ηελ εθηέιεζε ελεξγεηψλ 

πνπ βαζίδνληαη ζε «ρεηξνλνκίεο αθήο». 
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΢ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα θαηαζηεί έλαο ηζηφηνπνο/ κία 

εθαξκνγή πξνζβάζηκνο/ε απαηηείηαη έιεγρνο, επαλέιεγρνο θαη 

ηειηθφο έιεγρνο. 

 

3. ΢πκπιεξψζηε ηα θελά ζηελ αθφινπζε πξφηαζε: 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα θφξκεο πξνο ζπκπιήξσζε πξέπεη λα ππάξρεη πξφβιεςε:  

i. (……………), 

ii. (…………….),  

iii.( ……………),  

iv. (…………….) 

 

10.5. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο (απαληήζεηο) 

1. Αληηζηνηρήζηε ηηο παξαθάησ ζπκβνπιέο κε ηελ αλάινγε αξρή: 

΢πκβνπιή Αξρή 

1) Πεξηερφκελν επαλάγλσζην 

θαη θαηαλνεηφ. 

(Α) Αληηιεπηηθφηεηα 

2) ΢πκβαηφηεηα κε 

ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο 

(Β) Υξεζηηθφηεηα 

3) ΢ρεδηαζκφο ψζηε λα κελ 

πξνθαινχληαη επηιεπηηθέο 

θξίζεηο. 

(Γ) Καηαλνεζηκφηεηα 

4) Γηεπθφιπλζε ησλ ρξεζηψλ 

λα βιέπνπλ θαη λα αθνχλ ην 

πεξηερφκελν. 

(Γ) ΢ηηβαξφηεηα 

Απάληεζε: 1-(Γ), 2- (Γ), 3- (Β), 4- (Α) 

2) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 

A) ΢ηνηρεία φπσο ε ζσζηή δνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο 

ηζηνζειίδαο, ε δηαζεζηκφηεηα ράξηε ηζηνηφπνπ θαη 

κεραληζκνχ αλαδήηεζεο, δηαζθαιίδνπλ ηελ 

πξνζβάζηκε πινήγεζε. 

΢ 



 

172 
 

B) Γελ είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ζε θάζε ηζηνζειίδα 

ηίηινο. 

Λ 

C) Οη ηζηνζειίδεο πξέπεη λα έρνπλ εμ‟ νξηζκνχ κηα 

ειάρηζηε αληίζεζε: αλαινγία αληίζεζεο ηνπιάρηζηνλ 

4,5 : 1 γηα θείκελν θαλνληθνχ κεγέζνπο. 

΢ 

Γηα ηε δεκηνπξγία πξνζβάζηκσλ εγγξάθσλ, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη αξρεία PDF πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε 

ζάξσζε ή ιήςε θσηνγξαθίαο ελφο εγγξάθνπ.  

΢ 

Γηα ηελ αλάπηπμε πξνζβάζηκσλ εθαξκνγψλ ζα πξέπεη λα 

παξέρνληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη γηα ηελ εθηέιεζε ελεξγεηψλ 

πνπ βαζίδνληαη ζε «ρεηξνλνκίεο αθήο». 

΢ 

΢ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα θαηαζηεί έλαο ηζηφηνπνο/ κία 

εθαξκνγή πξνζβάζηκνο/ε απαηηείηαη έιεγρνο, επαλέιεγρνο θαη 

ηειηθφο έιεγρνο. 

΢ 

3. ΢πκπιεξψζηε ηα θελά ζηελ αθφινπζε πξφηαζε: 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα θφξκεο πξνο ζπκπιήξσζε πξέπεη λα ππάξρεη πξφβιεςε:  

i. γηα ηελ απηφκαηε ζπκπιήξσζε ησλ πεδίσλ, 

ii. ηελ επαξθή ζεκαηνδφηεζε ησλ ππνρξεσηηθψλ θαη πξναηξεηηθψλ πεδίσλ, 

iii. ηελ παξνρή νδεγηψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο,  

iv. ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζθαικάησλ θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ ρξεζηψλ γηα 

ηε δηφξζσζή ηνπο 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11: Άζθεζε: Απηναμηνιόγεζε ηζηνηόπνπ- δηεμνδηθή κέζνδνο 

Να πξαγκαηνπνηεζεί δηεμνδηθφο έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ θνξέα πνπ 

ππεξεηεί ν εθπαηδεπφκελνο. Σα επξήκαηα  ειέγρνπ λα αμηνινγεζνχλ ζε κηα ζχληνκε έθζεζε 

(max 600 ιέμεηο). Σν έγγξαθν πνπ ζα παξαρζεί λα ειεγρζεί σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα  

θαη λα παξαδνζεί ζε κνξθή Word ή PDF. 

Αλάιπζε-ππνζηεξηθηηθό πιηθό γηα ηελ άζθεζε:  

Γηα ηνλ δηεμνδηθφ έιεγρν λα αθνινπζεζνχλ νη ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο ηνπ παξφληνο 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη εηδηθφηεξα: 

1. Να ρξεζηκνπνηεζεί ην πεξηερφκελν ησλ ελνηήησλ: 

a. «Μέζνδνο δηεμνδηθήο παξαθνινχζεζεο»  ζην «14.4 Μέζνδνη 

Παξαθνινχζεζεο» θαη  

b. «9.2 Μεζνδνινγία ειέγρνπ παξαθνινχζεζεο πξνζβαζηκφηεηαο» παξάγξαθνη 

3, 4 θαη 6. 

2. Να ρξεζηκνπνηεζεί ηνπιάρηζηνλ έλα (1) εξγαιείν  ειέγρνπ γηα θαζέλα απφ ηηο 

παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

a. γηα ηελ δηελέξγεηα απηφκαηνπ ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο, 

b. γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε γηα αζχγρξνλεο ηερλνινγίεο (πρ screen readers). 

3. Να πξαγκαηνπνηεζεί δηεμνδηθφο έιεγρνο ζε ηξεηο ζειίδεο ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ θνξέα 

πνπ ππεξεηεί ν εθπαηδεπφκελνο.  

4. Να πξαγκαηνπνηεζεί δηεμνδηθφο έιεγρνο ζε έλα αξρείν κνξθχηππνπ pdf ζηνλ 

ηζηφηνπν ηνπ θνξέα πνπ ππεξεηεί ν εθπαηδεπφκελνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 12: Άζθεζε: Απηναμηνιόγεζε εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. 

Να πξαγκαηνπνηεζεί δηεμνδηθφο έιεγρνο πξνζβαζηκφηεηαο ζηελ εθαξκνγή γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο ηνπ θνξέα πνπ ππεξεηεί ν εθπαηδεπφκελνο. Σα επξήκαηα  ειέγρνπ λα 

αμηνινγεζνχλ ζε κηα ζχληνκε έθζεζε (max 600 ιέμεηο). Σν έγγξαθν πνπ ζα παξαρζεί λα 

ειεγρζεί σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα  θαη λα παξαδσζεί ζε κνξθή Word ή PDF. 

Αλάιπζε-ππνζηεξηθηηθό πιηθό γηα ηελ άζθεζε:  

1. Δάλ ν  θνξέαο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ  δελ δηαζέηεη εθαξκνγή γηα θνξεηέο ζπζθεπέο , 

κπνξεί λα επηιέμεη κηα άιιε εθαξκνγή νπνηνπδήπνηε άιινπ δεκφζηνπ θνξέα. 

2. Γηα ηνλ δηεμνδηθφ έιεγρν λα αθνινπζεζνχλ νη ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο ηνπ παξφληνο 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη εηδηθφηεξα:  

2.1. Να ρξεζηκνπνηεζεί ην πεξηερφκελν ησλ ελνηήησλ: «Μέζνδνο δηεμνδηθήο 

παξαθνινχζεζεο»  ζην «14.4 Μέζνδνη Παξαθνινχζεζεο» θαη  

2.2. «9.2 Μεζνδνινγία ειέγρνπ παξαθνινχζεζεο πξνζβαζηκφηεηαο» παξάγξαθνη 3, 4 

θαη 6. 

3. Να ρξεζηκνπνηεζεί ηνπιάρηζηνλ  έλα (1) εξγαιείν  ειέγρνπ γηα θαζέλα απφ ηηο παξαθάησ 

πεξηπηψζεηο: 

3.1. γηα ηελ δηελέξγεηα απηφκαηνπ ειέγρνπ πξνζβαζηκφηεηαο, 

3.2. γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε γηα αζχγρξνλεο ηερλνινγίεο (πρ screen readers, αθνπζηηθφ 

έιεγρν). 

4. Να πξαγκαηνπνηεζεί δηεμνδηθφο έιεγρνο ζε ηξεηο ζειίδεο ηεο εθαξκνγήο  ηνπ θνξέα πνπ 

ππεξεηεί ν εθπαηδεπφκελνο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 13: Άζθεζε: Γεκηνπξγία δήισζεο πξνζβαζηκόηεηαο. 

Ο εθπαηδεπφκελνο λα δεκηνπξγήζεη Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνλ ηζηφηνπν ηνπ θνξέα 

πνπ ππεξεηεί. Σν έγγξαθν πνπ ζα παξαρζεί λα ειεγρζεί σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα  θαη λα 

παξαδνζεί ζε κνξθή Word ή PDF. 

Αλάιπζε-ππνζηεξηθηηθό πιηθό γηα ηελ άζθεζε:  

Να αθνινπζεζνχλ νη ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο ηνπ παξφληνο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη 

εηδηθφηεξα: 

1. ηεο ελφηεηαο 8 «Γήισζε Πξνζβαζηκφηεηαο» 

2. ηεο ελφηεηαο 9 ««9.2 Μεζνδνινγία ειέγρνπ παξαθνινχζεζεο πξνζβαζηκφηεηαο» παξ.  6. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 14: Έθζεζε ΢πκκόξθσζεο κε ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκόηεηα 

14.1. Δηζαγσγή 

Ζ παξνχζα ελφηεηα απνζθνπεί ζηελ εηζαγσγή ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο ζεκαζίαο ηεο 

παξαθνινχζεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν, φπσο νξίδεηαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

θαη εζληθή λνκνζεζία. 

Ζ Οδεγία 2016/2102 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαζνξίδνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη απαηηήζεηο γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη ηζηφηνπνη ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα θαη νη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο είλαη πξνζβάζηκεο ζε άηνκα κε αλαπεξία, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζην 

ςεθηαθφ πεξηερφκελν θαη ππεξεζίεο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο. 

Ζ έθζεζε παξαθνινχζεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο δηαδξακαηίδεη θαίξην ξόιν ζηελ αμηνιόγεζε ηεο ζπκκόξθσζεο κε ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν. Ζ έθζεζε απηή ρξεζηκεχεη σο πνιύηηκν 

εξγαιείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο σο πξνο ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηνκέσλ  πνπ 

επηδέρνληαη βειηίσζε θαη ηελ θαηάξηηζε ελφο ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο. 

14.2. Σν ζεζκηθφ πιαίζην ηεο έθζεζεο ζπκκφξθσζεο 

΢χκθσλα κε ην ηζρχνλ Δπξσπατθφ θαη εζληθφ ζεζκηθφ πιαίζην θαη ζπγθεθξηκέλα: 

1. Σελ ΟΓΖΓΗΑ (ΔΔ) 2016/2102 ΣΟΤ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟΤ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟΤ ΚΑΗ ΣΟΤ 

΢ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ ηεο 26εο Οθησβξίνπ 2016 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνηφπσλ 

θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, & 

2. Σν λ. 4727/2020, ΚΔΦΑΛΑΗΟ Ζ΄ ΦΖΦΗΑΚΖ ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ 

(ΔΝ΢ΧΜΑΣΧ΢Ζ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΝΟΜΟΘΔ΢ΗΑ ΣΖ΢ ΟΓΖΓΗΑ΢ (ΔΔ) 

2016/2102 ΣΟΤ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟΤ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟΤ ΚΑΗ ΣΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ, 

ΣΖ΢ 26Ζ΢ ΟΚΣΧΒΡΗΟΤ 2016, ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ ΣΧΝ 

Η΢ΣΟΣΟΠΧΝ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΓΗΑ ΦΟΡΖΣΔ΢ ΢Τ΢ΚΔΤΔ΢ ΣΧΝ 

ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΧΝ ΣΟΤ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ ΣΟΜΔΑ) 
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νη εθζέζεηο παξαθνινχζεζεο  ππνβάιινληαη α) ζε επίπεδν Δ.Δ. θαη β) ζε εζληθφ επίπεδν, ζηε 

Βνπιή ησλ Διιήλσλ. 

Δπίπεδν Δ.Δ. 

Ζ Οδεγία (ΔΔ) 2016/2102 γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα νξίδεη φηη ηα θξάηε κέιε 

παξαθνινπζνχλ πεξηνδηθά ηε ζπκκφξθσζε ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο.  

Από ην 2021 θαη ζηε ζπλέρεηα αλά ηξηεηία, ηα θξάηε κέιε δεκνζηεχνπλ θαη ππνβάιινπλ 

ζηελ Δπηηξνπή έθζεζε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο.  

Ζ Διιάδα ππέβαιε εκπξόζεζκα ηελ 23ε.12.2021, Έθζεζε πξνο ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 1εο πεξηόδνπ παξαθνινύζεζεο (monitoring) ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, 

ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 2012/2016 ηεο Δ.Δ.  Ζ πξψηε πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο 

δηαθνξνπνηήζεθε φζνλ αθνξά ην ρξνληθφ εχξνο ηεο, γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη ηηο εθαξκνγέο 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. Όζνλ αθνξά ηνπο ηζηνηφπνπο, ε πξψηε πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο 

νξίζηεθε απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2020 έσο ηελ 22α Γεθεκβξίνπ 2021. Όζνλ αθνξά ηηο 

εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, ε πξψηε πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο νξίζηεθε απφ ηελ 23ε 

Ηνπλίνπ 2021 έσο ηελ 22α Γεθεκβξίνπ 2021.
28

 

Ζ έθζεζε έρεη αλαξηεζεί ζηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζηνλ ζχλδεζκν 

Web Accessibility Directive - Monitoring reports καδί κε ηηο εθζέζεηο ησλ ππνινίπσλ 

θξαηψλ ηεο Δ.Δ επηδηψθνληαο ηελ αληαιιαγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ζηελ πξναγσγή ηεο 

δηαθάλεηαο κεηαμχ ηνπο. Παξάιιεια, δεκνζηεχηεθε ζηνλ ηζηφηνπν ηεο ηέσο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ζην ζχλδεζκν 

                                                           
28

 ΢χκθσλα κε ηελ Δθηειεζηηθή Απφθαζε (ΔΔ) 2018/1524 γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο κεζνδνινγίαο 

παξαθνινχζεζεο, σο «πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο» νξίδεηαη ε ρξνληθή πεξίνδνο εληφο ηεο νπνίαο ηα θξάηε 

κέιε εθηεινχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηνλ έιεγρν ηεο ζπκκφξθσζεο ή 

ηεο κε ζπκκφξθσζεο ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ηνπ δείγκαηνο πξνο ηηο 

απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο. ΢ηελ πεξίνδν παξαθνινχζεζεο κπνξνχλ επίζεο λα πεξηιακβάλνληαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ δεηγκάησλ, ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ παξαθνινχζεζεο θαη νη ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνβνιή εθζέζεσλ πξνο ηελ Δπηηξνπή. 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/web-accessibility-directive-monitoring-reports
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Έθζεζε Παξαθνινχζεζεο ηεο Φεθηαθήο Πξνζβαζηκφηεηαο Ηζηνηφπσλ & Δθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ Γεκφζησλ Φνξέσλ & Οξγαληζκψλ ζηελ Διιάδα . 

Μεηά ηελ πξώηε πεξίνδν παξαθνινύζεζεο, ε παξαθνινύζεζε δηελεξγείηαη εηεζίσο. Ζ 

εηήζηα παξαθνινχζεζε ηφζν ησλ ηζηνηφπσλ φζν θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

νξίδεηαη απφ ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ έσο ηελ 22

α
 Γεθεκβξίνπ εθάζηνηε έηνπο. 

Ζ επόκελε ζεηξά εθζέζεσλ πξνο ηελ Δ.Δ. έρεη πξνγξακκαηηζηεί γηα ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2024. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη εθζέζεηο ζπκκόξθσζεο θαιύπηνπλ ηηο πεξηόδνπο 

παξαθνινύζεζεο ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνληαη κεηαμύ ηεο πξνεγνύκελεο θαη ηεο επόκελεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο 

εθζέζεσλ. Χο εθ ηνχηνπ, ε πξνγξακκαηηζκέλε επφκελε έθζεζε ζπκκφξθσζεο ην Γεθέκβξην 

2024, ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζπγθεληξσηηθά ηα ζηνηρεία ζπκκφξθσζεο ησλ ηξηψλ 

πεξηφδσλ παξαθνινχζεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

1. Σεο 2
εο

 πεξηφδνπ παξαθνινχζεζεο, 1
ε
 ΗΑΝ – 22

α
 ΓΔΚ 2022 

2. Σεο 3
εο

 πεξηφδνπ παξαθνινχζεζεο, 1
ε
 ΗΑΝ – 22

α
 ΓΔΚ 2023 

3. Σεο 4
εο

 πεξηφδνπ παξαθνινχζεζεο, 1
ε
 ΗΑΝ – 22

α
 ΓΔΚ 2024 

Δζληθφ επίπεδν 

΢χκθσλα κε ην λ. 4727/2020, ζε εηήζηα βάζε θαη ζπγθεθξηκέλα κέζα ζην πξψην δίκελν 

θάζε έηνπο ν Τπνπξγφο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ππνβάιιεη ζηνλ Πξφεδξν ηεο Βνπιήο ηελ 

εηήζηα έθζεζε απνηειεζκάησλ γηα ηε ζπκκφξθσζε ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

σο πξνο ηηο απαηηήζεηο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο.  

Πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο ε έθζεζε ηίζεηαη ζε δεκόζηα δηαβνύιεπζε γηα δεθαπέληε (15) 

ηνπιάρηζηνλ εκέξεο, ελψ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαβνχιεπζεο ε έθζεζε αλαξηάηαη ζηνλ 

επίζεκν ηζηφηνπν ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο έζεζε ζε αλνηρηή δεκφζηα δηαβνχιεπζε ηελ 1
ε
 

Έθζεζε Παξαθνινχζεζεο ηεο Φεθηαθήο Πξνζβαζηκφηεηαο Ηζηνηφπσλ & Δθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ησλ Γεκφζησλ Φνξέσλ & Οξγαληζκψλ ζηελ Διιάδα απφ ηελ 6
ε
 – 20

ε
 

Απξηιίνπ 2022. 

https://www.secdigital.gov.gr/ekthesi-parakoloythisis-tis-psifiakis-p/
https://www.secdigital.gov.gr/ekthesi-parakoloythisis-tis-psifiakis-p/
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Γηα ιφγνπο ζπκπφξεπζεο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο Δ.Δ. θαη νκνηνκνξθίαο έρεη απνθαζηζηεί ε 

έθζεζε ζπκκόξθσζεο πνπ ππνβάιιεηαη εηεζίσο πξνο ηνλ Πξόεδξν ηεο Βνπιήο ησλ 

Διιήλσλ λα ηαπηίδεηαη κε ηελ έθζεζε ζπκκόξθσζεο πνπ πξνεηνηκάδεηαη θαη 

ππνβάιιεηαη ζε επίπεδν Δ.Δ.  

14.3. Γνκή ηεο έθζεζεο ζπκκφξθσζεο 

΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο Δ.Δ. ε έθζεζε ζπκκφξθσζεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηηο εμήο 

ελφηεηεο θαη πιεξνθνξίεο: 

1. ΢πλνπηηθή παξνπζίαζε ηεο έθζεζεο, πνπ πεξηιακβάλεη ζχλνςε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηεο. 

2. Πεξηγξαθή ησλ δξαζηεξηνηήησλ παξαθνινύζεζεο, φπνπ πεξηγξάθνληαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο πνπ δηελήξγεζαλ κε ζαθή δηάθξηζε κεηαμχ ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, θαη πεξηιακβάλνληαη νη εμήο 

πιεξνθνξίεο: 

2.1 Γεληθέο πιεξνθνξίεο, φπνπ πεξηγξάθνληαη νη εκεξνκελίεο δηελέξγεηαο ηεο 

παξαθνινχζεζεο, ηα ζηνηρεία ηνπ αξκφδηνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θνξέα 

θαη ε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα θαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο. 

2.2 Αλάιπζε ηεο ζύλζεζεο ηνπ δείγκαηνο, φπσο ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα 

θάζε κέζνδν παξαθνινχζεζεο, ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ηζηνηφπσλ, απφ 

φπνπ θαίλεηαη ε θάιπςε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ην πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

πνπ απνηέιεζαλ αληηθείκελν παξαθνινχζεζεο ηελ ακέζσο πξνεγνχκελε 

πεξίνδν παξαθνινχζεζεο θαη επαλαιακβάλεηαη ζηελ ηξέρνπζα θνθ. 

2.3 Ζ αληηζηνηρία κε ηα πξόηππα, ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο (ραξηνγξάθεζε, κε 

ηε κνξθή πίλαθα αληηζηνηρίαο) θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε. 

3. Αλαιπηηθά απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινύζεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ κεηξήζεσλ θαη ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ (ζπρλά ή 

θξίζηκα ζεκεία κε ζπκκφξθσζεο, εμέιημε απφ ηε κηα πεξίνδν παξαθνινχζεζεο ζηελ 

άιιε σο πξνο ηε ζπλνιηθή πξνζβαζηκφηεηα θνθ.). 

4. Πξόζζεην (πξναηξεηηθό) πεξηερόκελν κε πιεξνθνξίεο, φπνπ δηαηίζεληαη, φπσο 

ελδεηθηηθά: α) δηδάγκαηα πνπ αληιήζεθαλ, β) ζχλνςε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 
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δηαβνχιεπζεο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο 

παξέθθιηζεο ιφγσ δπζαλάινγεο επηβάξπλζεο θνθ. 

5. Υξήζε ηεο δηαδηθαζίαο εθηέιεζεο θαη παξαηεξήζεηο ησλ ηειηθώλ ρξεζηώλ, 

φπνπ πεξηιακβάλνληαη ηπρφλ πνηνηηθά ή πνζνηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο 

παξαηεξήζεηο πνπ έιαβαλ νη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κέζσ ηνπ κεραληζκνχ 

ππνβνιήο παξαηεξήζεσλ. 

6. Πεξηερόκελν ζρεηηθό κε πξόζζεηα κέηξα, κε πιεξνθνξίεο φπσο α) νη κεραληζκνί 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαβνχιεπζε κε ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο φζνλ αθνξά ηελ 

ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, β) νη δηαδηθαζίεο γηα ηε δεκνζηνπνίεζε ηπρφλ εμειίμεσλ 

ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, γ) εκπεηξίεο θαη επξήκαηα απφ ηελ 

εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ γηα ηε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο, 

δ) πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο θνθ. 

14.4. Μέζνδνη παξαθνινχζεζεο 

Γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο πξνο ηηο απαηηήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ πξνβιέπνληαη, ρξεζηκνπνηνχληαη 2 

κέζνδνη παξαθνινχζεζεο:  

1. Μέζνδνο απινπζηεπκέλεο παξαθνινύζεζεο – Πεξηιακβάλεη δνθηκέο γηα θαζεκία 

απφ ηηο αξρέο πξνζβαζηκφηεηαο, αληηιεπηηθφηεηα, ρξεζηηθφηεηα θαηαλνεζηκφηεηα 

θαη ζηηβαξφηεηα, νη νπνίεο δηελεξγνχληαη γηα ηνλ εληνπηζκφ πεξηπηψζεσλ κε 

ζπκκφξθσζεο, κε ζηφρν λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

ρξεζηψλ
29

, ζηνλ κέγηζην βαζκφ πνπ είλαη εχινγα εθηθηφο, κε ηε ρξήζε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ, ελψ δίδεηαη ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη κε 

απηνκαηνπνηεκέλεο δνθηκέο. ΢πγθεθξηκέλα, κε ηε κέζνδν απηή αμηνινγνχληαη, ε 

αξρηθή ζειίδα ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο θαη θαηάιιεινο αξηζκφο ζειίδσλ αλάινγα 

κε ην εθηηκψκελν κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο. 

                                                           
29

 α) ρξήζε απφ κε βιέπνληα ή κε πεξηνξηζκέλε φξαζε ή δπζθνιία δηάθξηζεο ησλ ρξσκάησλ 

β) ρξήζε απφ κε αθνχνληα ή κε πεξηνξηζκέλε αθνή άηνκα 

γ) ρξήζε απφ άηνκα ρσξίο θσλεηηθή ηθαλφηεηα 

δ) ρξήζε απφ άηνκα κε πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα ρεηξηζκνχ αληηθεηκέλσλ ή κε πεξηνξηζκέλε δχλακε 

ε) αλάγθε ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θηλδχλνπ πξφθιεζεο επηιεπηηθψλ θξίζεσλ εμαηηίαο θσηνεπαηζζεζίαο· ζη) 

ρξήζε απφ άηνκα κε πεξηνξηζκέλε γλσζηηθή ιεηηνπξγία 
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2. Μέζνδνο δηεμνδηθήο παξαθνινύζεζεο - Πεξηιακβάλεη δνθηκέο γηα θαζεκία απφ ηηο 

αξρέο πξνζβαζηκφηεηαο, αληηιεπηηθφηεηα, ρξεζηηθφηεηα, θαηαλνεζηκφηεηα θαη 

ζηηβαξφηεηα, φπνπ ειέγρεηαη ελδειερψο θαηά πφζνλ έλαο ηζηφηνπνο ή κηα εθαξκνγή 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πιεξνί φιεο ηηο απαηηήζεηο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο, κε 

ζηφρν λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ρξεζηψλ, κε ηε ρξήζε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ θαη κε απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ (manual testing) ή 

θαη ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ θαη ηε δηελέξγεηα δνθηκψλ επρξεζηίαο (usability testing). 

΢πγθεθξηκέλα, κε ηε κέζνδν απηή αμηνινγνχληαη, εθφζνλ ππάξρνπλ: 

i. ε αξρηθή ζειίδα, ε ζειίδα ζχλδεζεο, ν ράξηεο ηζηνηφπνπ, ε ζειίδα 

επηθνηλσλίαο, ε ζειίδα βνήζεηαο θαη ε ζειίδα λνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, 

ii. ηνπιάρηζηνλ κηα ζρεηηθή ζειίδα γηα θάζε βαζηθφ ηχπν ππεξεζίαο πνπ 

παξέρεηαη απφ ηνλ ηζηφηνπν ή ηελ εθαξκνγή γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, 

iii. νη ζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε δήισζε ή ηελ πνιηηηθή πξνζβαζηκφηεηαο 

θαη νη ζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ κεραληζκφ ππνβνιήο παξαηεξήζεσλ, 

iv. παξαδείγκαηα ζειίδσλ κε νπζησδψο δηαθξηηή εκθάληζε ή δηαθνξεηηθφ ηχπν 

πεξηερνκέλνπ, 

v. ηνπιάρηζηνλ έλα ζρεηηθφ έγγξαθν κε δπλαηφηεηα ιήςεο, θαηά πεξίπησζε, γηα 

θάζε ηχπν ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ ηζηφηνπν ή ηελ εθαξκνγή γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο, 

vi. νπνηαδήπνηε άιιε ζειίδα θξίλεηαη ζρεηηθή απφ ηνλ θνξέα παξαθνινχζεζεο, 

vii. ηπραία επηιεγκέλεο ζειίδεο.  

Γηα ηνπο ηζηνηόπνπο, εθαξκόδεηαη:  

α) ε κέζνδνο ηεο απινπζηεπκέλεο παξαθνινύζεζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ αδπλακηψλ 

ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο. Ζ κέζνδνο απηή εθαξκφδεηαη ζε κεγαιύηεξν πιήζνο 

ηζηνηόπσλ, κε ηαρχηεξν ξπζκφ, κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ, ζε 

πεξηνξηζκέλν σζηόζν πιήζνο ζειίδσλ θαη βάζνο δηεξεύλεζεο (επηθεληξψλεηαη θπξίσο 

ζηα ζθάικαηα πνπ εληνπίδνληαη απφ ηα εξγαιεία απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ, εθηφο αλ 

απνθαζηζηεί θαη ε ρξήζε κε απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ). 

β) ε  κέζνδνο δηεμνδηθήο παξαθνινύζεζεο γηα ηνλ ελδειερή έιεγρν θαη εληνπηζκφ ησλ 

ζθαικάησλ θαη αδπλακηψλ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο. Ζ κέζνδνο απηή εθαξκφδεηαη ζε πην 

πεξηνξηζκέλν κελ πιήζνο ηζηνηόπσλ, αιιά ζε εθηεηακέλν πιήζνο ζειίδσλ θαη βάζνο 
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δηεξεύλεζεο (ηδαληθά ζε φιν ην εχξνο ελφο ηζηνηφπνπ/εθακξνγήο), κε ζπλδπαζκό 

απηνκαηνπνηεκέλσλ θαη κε απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκώλ (manual testing) θαη, θαηά 

πεξίπησζε ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ θαη ηε δηελέξγεηα δνθηκψλ επρξεζηίαο (usability testing). 

Γηα ηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο εθαξκόδεηαη ε κέζνδνο δηεμνδηθήο 

παξαθνινύζεζεο, πνπ επηηξέπεη ηνλ έιεγρν θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ εθαξκνγψλ δεκφζησλ θνξέσλ, γηα φιεο ηηο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία.  

14.5. Γεηγκαηνιεςία ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

΢χκθσλα κε ην ηζρχνλ Δπξσπατθφ θαη εζληθφ ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηε δεηγκαηνιεςία ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο, ηζρχνπλ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο σο 

πξνο: 

⮚ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

⮚ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ δείγκαηνο ηζηνηφπσλ 

⮚ ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ δείγκαηνο εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

⮚ηελ πεξηνδηθφηεηα δείγκαηνο 

14.6. Μέγεζνο δείγκαηνο 

  

Πιεζπζκηαθό θξηηήξην 

Ο αξηζκφο ησλ ηζηφηνπσλ θαη ησλ 
εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ζε 
θάζε πεξίνδν παξαθνινχζεζεο 
ππνινγίδεηαη κε βάζε ηνλ πιεζπζκφ ηνπ 
θξάηνπο  

Απινπζηεπκέλε 
παξαθνινύζεζε ηζηνηόπσλ 

1ε & 2ε πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο: 2 
ηζηφηνπνη/αλά 100.000 θαηνίθνπο, + 
75 

Δπφκελνη πεξίνδνη παξαθνινχζεζεο:  
ηζηφηνπνη/αλά 100.000, + 75 

Γηεμνδηθή 
παξαθνινύζεζε 

Ηζηόηνπνη 

ηνπιάρηζηνλ 5 % ηνπ 
δείγκαηνο γηα ηελ 
απινπζηεπκέλε 
παξαθνινχζεζε, + 
10 

Δθαξκνγέο γηα 
θνξεηέο 
ζπζθεπέο 

1 εθαξκνγή/1.000.000 
θαηνίθνπο, + 6 
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Δηθφλα 56-θεθ.14:Κξηηήξηα δεηγκαηνιεςίαο ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο 

Ο αξηζκφο ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πξνο παξαθνινχζεζε 

ζε θάζε πεξίνδν παξαθνινχζεζεο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηνλ πιεζπζκφ ηνπ θξάηνπο, βάζεη 

ησλ πην πξφζθαησλ απνηειεζκάησλ ηεο Απνγξαθήο Πιεζπζκνχ – Καηνηθηψλ ηεο Διιεληθήο 

΢ηαηηζηηθήο Αξρήο (ΔΛ΢ΣΑΣ).  

14.6.1. Απινπζηεπκέλε παξαθνινχζεζε 

Καηά ηελ 1
ε
 θαη ηε 2

ε
 πεξίνδν παξαθνινχζεζεο, ην ειάρηζην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 

απινπζηεπκέλε παξαθνινχζεζε ηζηνηφπσλ είλαη 2 ηζηφηνπνη αλά 100.000 θαηνίθνπο, ζπλ 75 

επηπιένλ ηζηφηνπνη.  

Καηά ηηο επφκελεο πεξηφδνπο παξαθνινχζεζεο, ην ειάρηζην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 

απινπζηεπκέλε παξαθνινχζεζε ηζηνηφπσλ είλαη 3 ηζηφηνπνη αλά 100.000 θαηνίθνπο, ζπλ 75 

επηπιένλ ηζηφηνπνη.  

14.6.2. Γηεμνδηθή παξαθνινχζεζε 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα ηε δηεμνδηθή παξαθνινχζεζε ηζηνηφπσλ είλαη ηνπιάρηζηνλ 5 

% ηνπ ειάρηζηνπ κεγέζνπο δείγκαηνο γηα ηελ απινπζηεπκέλε παξαθνινχζεζε, ζπλ 10 

επηπιένλ ηζηφηνπνη. 

Σν ειάρηζην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα ηε δηεμνδηθή παξαθνινχζεζε εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο είλαη 1 εθαξκνγή αλά 1.000.000 θαηνίθνπο, ζπλ 6 επηπιένλ εθαξκνγέο γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο. 

14.6.3. Δηδηθέο πεξηπηψζεηο 

Δάλ ν αξηζκφο ησλ ηζηνηφπσλ είλαη κηθξφηεξνο απφ ηνλ απαηηνχκελν πξνο παξαθνινχζεζε 

αξηζκφ, παξαθνινπζείηαη ηνπιάρηζηνλ ην 75 % ηνπ ζπλφινπ ησλ ηζηνηφπσλ.  

Δάλ ν αξηζκφο ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο είλαη κηθξφηεξνο απφ ηνλ απαηηνχκελν 

πξνο παξαθνινχζεζε αξηζκφ, παξαθνινπζείηαη ηνπιάρηζηνλ ην 50 % ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. 

https://www.statistics.gr/2021-census-res-pop-results


 

184 
 

14.7. Κξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο ηζηνηφπσλ 

 

Δηθφλα 57-θεθ.14: Κξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο παξαθνινχζεζεο ηζηνηφπσλ 

Ο ζηφρνο ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο ηζηνηφπσλ είλαη λα επηηεπρζεί δηαθνξνπνηεκέλε, 

αληηπξνζσπεπηηθή θαη γεσγξαθηθά ηζνξξνπεκέλε θαηαλνκή. 

Σν δείγκα πξέπεη λα θαιχπηεη ηζηνηφπνπο πνπ αλήθνπλ ζηα δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο. Με 

ζεκείν αλαθνξάο ηελ νλνκαηνινγία ζηαηηζηηθψλ εδαθηθψλ κνλάδσλ (NUTS) θαη ηηο ηνπηθέο 

δηνηθεηηθέο κνλάδεο (LAU) πνπ θαζνξίδνληαη ζηε NUTS, ην δείγκα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

α) θξαηηθνχο ηζηνηφπνπο 

β) πεξηθεξεηαθνχο ηζηνηφπνπο (NUTS1, NUTS2, NUTS3) 

γ) ηνπηθνχο ηζηνηφπνπο (LAU1, LAU2) 

δ) ηζηνηφπνπο νξγαληζκψλ δεκνζίνπ δηθαίνπ πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηηο αλσηέξσ θαηεγνξίεο.  

Σν δείγκα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηζηνηφπνπο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν ην εύξνο ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρνληαη από ηνπο νξγαληζκνύο ηνπ 

δεκόζηνπ ηνκέα, ηδίσο ζηνπο αθφινπζνπο ηνκείο: θνηλσληθή πξνζηαζία, πγεία, κεηαθνξέο, 

εθπαίδεπζε, απαζρφιεζε θαη θνξνινγία, πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία, ςπραγσγία θαη 

πνιηηηζκφο, ζηέγαζε θαη ππνδνκέο θνηλήο σθέιεηαο, θαζψο θαη δεκφζηα ηάμε θαη αζθάιεηα.  

Δπίζεο επηβάιιεηαη ε δηαβνύιεπζε κε εζληθνύο ελδηαθεξόκελνπο θνξείο, ηδίσο κε 

νξγαλψζεηο εθπξνζψπεζεο αηφκσλ κε αλαπεξίεο, γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζχλζεζεο ηνπ 

•΢ηφρνο είλαη λα επηηεπρζεί δηαθνξνπνηεκέλε, 
αληηπξνζσπεπηηθή θαη γεσγξαθηθά ηζνξξνπεκέλε 
θαηαλνκή 

Ηζνξξνπία 

Γηαθνξνπνίεζε 

Αληηπξνζσπεπηηθόηεηα 

•Κξαηηθνί ηζηφηνπνη 

•Πεξηθεξεηαθνί ηζηφηνπνη 

•Σνπηθνί ηζηφηνπνη 

•Λνηπνί ηζηφηνπνη 

Δπίπεδα Γηνίθεζεο 

•θνηλσληθή πξνζηαζία  - πγεία - κεηαθνξέο 

•εθπαίδεπζε - απαζρφιεζε θαη θνξνινγία 

•πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία - ςπραγσγία θαη πνιηηηζκφο 

•ζηέγαζε θαη ππνδνκέο θνηλήο σθέιεηαο - δεκφζηα ηάμε 
θαη αζθάιεηα.... 

Σνκείο πνιηηηθήο 

•ΔΑΠ 

•Δ΢ΑΜΔΑ 

•΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

• .... 

Γηαβνύιεπζε κε εζληθνύο 
ελδηαθεξόκελνπο θνξείο 
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δείγκαηνο ησλ πξνο παξαθνινχζεζε ηζηνηφπσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε γλψκε ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ φζνλ αθνξά ζπγθεθξηκέλνπο ηζηνηφπνπο πξνο παξαθνινχζεζε. 

14.8. Κξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

 

Δηθφλα 58-θεθ.14: Κξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

΢ηφρνο ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο είλαη λα επηηεπρζεί 

δηαθνξνπνηεκέλε θαη αληηπξνζσπεπηηθή θαηαλνκή.  

΢ην δείγκα πξέπεη λα ζπλππνινγίδνληαη εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο κε ζπρλέο ιήςεηο, 

θαζψο θαη ηα δηαθνξεηηθά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα
30

.  

Μφλν ε πιένλ πξφζθαηε έθδνζε κηαο εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεηαη ζην δείγκα, κε εμαίξεζε ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε πιένλ πξφζθαηε έθδνζε 

κηαο εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο δελ είλαη ζπκβαηή κε παιαηφηεξν, αιιά αθφκε 

ππνζηεξηδφκελν, ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, επηηξέπεηαη λα 

πεξηιακβάλεηαη επίζεο ζην δείγκα κηα απφ ηηο ελ ιφγσ πξνεγνχκελεο εθδφζεηο ηεο 

εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο.  

Καηά αλαινγία κε ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ δείγκαηνο ηζηνηφπσλ, επηβάιιεηαη θαη ζηελ 

πεξίπησζε ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ε δηαβνύιεπζε κε εζληθνύο 

ελδηαθεξόκελνπο θνξείο, ηδίσο κε νξγαλψζεηο εθπξνζψπεζεο αηφκσλ κε αλαπεξίεο, γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ζχλζεζεο ηνπ δείγκαηνο ησλ πξνο παξαθνινχζεζε εθαξκνγψλ, ιακβάλνληαο 

                                                           
30

 νη δηάθνξεο εθδφζεηο κηαο εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα δηαθνξεηηθά 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ζεσξνχληαη μερσξηζηέο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

Γηαθνξνπνηεκέλε & 
αληηπξνζσπεπηηθή θαηαλνκή 

΢πρλφηεηα ιήςεο 

Λεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

Δθδφζεηο εθαξκνγψλ 

Γηαβνχιεπζε κε εζληθνχο 
ελδηαθεξφκελνπο θνξείο 
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ππφςε ηε γλψκε ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ φζνλ αθνξά ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο πξνο 

παξαθνινχζεζε. 

14.8.1. Πεξηνδηθφηεηα δείγκαηνο 

Απφ ηε δεχηεξε πεξίνδν παξαθνινχζεζεο θαη έπεηηα, εάλ ν αξηζκφο ησλ πθηζηάκελσλ 

ηζηνηφπσλ ή εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ην επηηξέπεη,  

 ην δείγκα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ην 10 % ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ απνηέιεζαλ αληηθείκελν παξαθνινχζεζεο ηελ πξνεγνχκελε 

πεξίνδν παξαθνινχζεζεο θαη  

 ηνπιάρηζηνλ ην 50 % ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ 

δελ απνηέιεζαλ αληηθείκελν παξαθνινχζεζεο ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν. 

1. Γεηγκαηνιεςία ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο – Ζ Διιεληθή 

πεξίπησζε 

΢ηελ Διιάδα ην Σκήκα Φεθηαθήο Πξνζβαζηκφηεηαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηελ αληηπξνζσπεπηηθή 

θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο εθαξκνγέο πξνο 

παξαθνινχζεζε ζπκβνπιεχεηαη:  

i. ηα πξφζθαηα απνηειέζκαηα ηεο Απνγξαθήο Πιεζπζκνχ – Καηνηθηψλ ηεο Διιεληθήο 

΢ηαηηζηηθήο Αξρήο (ΔΛ΢ΣΑΣ),  

ii. ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θνηλή νλνκαηνινγία ησλ εδαθηθψλ κνλάδσλ (NUTS) θαη ησλ 

ηνπηθψλ δηνηθεηηθψλ κνλάδσλ (LAU) ηεο Διιάδαο, θαη  

iii. ην επηθαηξνπνηεκέλν Μεηξψν Τπεξεζηψλ θαη Φνξέσλ ηεο Διιεληθήο Γηνίθεζεο, πνπ 

δεκνζηεχεηαη ζε εηήζηα βάζε απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ.  

΢ηε ζπλέρεηα πξνζδηνξίδεηαη ην δείγκα ζε κέγεζνο θαη πνηνηηθά θξηηήξηα κε ηηο εμήο 

ελέξγεηεο: 

● Πεξηνξηζκφο ηνπ ζπλφινπ ηνπ Μεηξψνπ Τπεξεζηψλ θαη Φνξέσλ ηεο Διιεληθήο 

Γηνίθεζεο, ζηνπο θνξείο πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο, ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία ΔΔ 2016/2102 θαη ηνλ λ. 4727/2020, σο 

ηζρχεη. 

https://www.statistics.gr/2021-census-res-pop-results
https://www.ypes.gr/dimosiefsi-tou-epikairopoiimenou-mitroou-ypiresion-kai-foreon-tis-ellinikis-dioikisis-etous-2022/
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● Δπηκεξηζκφο ηνπ ζπλφινπ ησλ θνξέσλ κε βάζε ηα θξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο 

ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο βάζεη ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ. 

● ΢πλεξγαζία κε ηελ Δ΢ΑκεΑ, ηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε θαη ηελ Δζληθή Αξρή 

Πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηελ ζπλεηζθνξά ηνπο ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ππφ δηακφξθσζε 

δείγκαηνο, κε ηελ θαηάζεζε πξνηάζεσλ ζπκπεξίιεςεο δεκφζησλ ηζηνηφπσλ θαη 

εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. 

Βάζεη ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ην ειάρηζην δείγκα ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο γηα ηελ εθάζηνηε πεξίνδν παξαθνινχζεζεο δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Πίλαθαο 5-θεθ.14: Πεξηνδηθφηεηα επηινγή δείγκαηνο 

Δίδνο παξαθνινύζεζεο Απινπζηεπκέλε 

παξαθνινύζεζε 

ηζηνηόπσλ 

Γηεμνδηθή 

παξαθνινύζεζε 

ηζηνηόπσλ 

Γηεμνδηθή 

παξαθνινύζεζε 

εθαξκνγώλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο 

1
ε 

πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο 
31

 

1 ΗΑΝ 2020 – 22 ΓΔΚ 2021 

291 25 16 

2
ε
 πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο 

 

1ε ΗΑΝ – 22α ΓΔΚ 2022 

285 24 16 

3
ε
 πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο 

θαη επφκελεο 
32

 

1ε ΗΑΝ – 22α ΓΔΚ 2023 

389 29 16 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ πνζνηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ δείγκαηνο επηκεξίδεηαη ην δείγκα 

ζην θάζε επίπεδν δηνίθεζεο θαη ηνπο ηνκείο πνιηηηθήο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ελψ ιακβάλνληαη ππφςε νη ηζηφηνπνη θαη νη εθαξκνγέο 

γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαβνχιεπζε κε ηνπο εζληθνχο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, ηελ Δ΢ΑΜΔΑ, ηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε θαη ηελ Δζληθή Αξρή 

Πξνζβαζηκφηεηαο. 

Δηδηθφηεξα, ζηελ πεξίπησζε πνπ έλαο επηιεγκέλνο θνξέαο δελ έρεη ηζηφηνπν, αληηθαζίζηαηαη 

απφ άιινλ θνξέα/ηζηφηνπν. 

                                                           
31

 Παξφηη ηζρχνπλ ηα ίδηα θξηηήξηα σο πξνο ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο κεηαμχ 1
εο 

θαη 2
εο

 πεξηφδνπ 

παξαθνινχζεζεο, ε 1
ε
 πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο δηαθνξνπνηείηαη ζε ζρέζε κε ηε 2

ε
, θαζψο ην 2021 ε 

ΔΛ΢ΣΑΣ δεκνζηνπνίεζε επηθαηξνπνηεκέλα ζηνηρεία απνγξαθήο πιεζπζκνχ πνπ επέζπξαλ ειαθξά 

ηξνπνπνίεζε επί ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο. 
32

 εθηφο αλ δεκνζηνπνηεζνχλ πην πξφζθαηα απνηειέζκαηα απνγξαθήο πιεζπζκνχ πνπ επηθέξνπλ αιιαγέο σο 

πξνο ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 
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14.9. Απνηειέζκαηα παξαθνινχζεζεο 

14.9.1. Γηελεξγνχκελνη έιεγρνη 

Γηα ην ζχλνιν ησλ ηζηνηφπσλ ηνπ δείγκαηνο απινπζηεπκέλεο παξαθνινχζεζεο, πέξαλ ηεο 

αξρηθήο ζειίδαο, παξαθνινπζείηαη θαηάιιεινο αξηζκφο ζειίδσλ θαηάιιεινο αλάινγα κε ην 

εθηηκψκελν κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ, ν νπνίνο θπκαίλεηαη απφ δύν (2) 

έσο δέθα (10) επηπιένλ βαζηθέο ηζηνζειίδεο ηνπ εθάζηνηε ηζηνηφπνπ.  

Δπηπιένλ, δηελεξγείηαη έιεγρνο σο πξνο ηε δήισζε πξνζβαζηκόηεηαο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

 ε χπαξμή ηεο ζηελ αξρηθή ζειίδα,  

 αλ είλαη πξνζβάζηκε απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ εθάζηνηε ηζηνηφπνπ,  

 αλ δηαηίζεηαη ζε πξνζβάζηκε κνξθή, 

 αλ ρξήδεη επηθαηξνπνίεζεο 

o αλ δειαδή πεξηιακβάλεη αλαθνξά ζε ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δελ ηζρχεη πιένλ (λ. 

4591/2019) ή 

o έρεη παξέιζεη ην νξηδφκελν ρξνληθφ φξην επηθαηξνπνίεζήο ηεο βάζεη ησλ 

θείκελσλ δηαηάμεσλ 

Γηα ην ζχλνιν ησλ ηζηνηφπσλ θαη εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ηνπ δείγκαηνο 

δηεμνδηθήο παξαθνινχζεζεο, παξαθνινπζνχληαη φζα αλαθέξνληαη αλσηέξσ γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδν παξαθνινχζεζεο κε ηηο εμήο παξαδνρέο
33

: 

 Όπνπ δελ ππάξρεη ε ζειίδα βνήζεηαο, εθιακβάλεηαη αλη‟ απηήο ν ζχλδεζκνο ησλ 

ζπρλψλ εξσηήζεσλ, εθφζνλ ππάξρεη. 

 Όπνπ δελ ππάξρεη ε ζειίδα λνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, εθιακβάλεηαη αλη‟ απηήο ε 

δήισζε γηα ηα «cookies», ε πνιηηηθή απνξξήηνπ θαη νη φξνη ρξήζεο. 

 Αλαθνξηθά κε ηηο ζρεηηθέο ζειίδεο γηα θάζε ηχπν ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ 

ηζηφηνπν, εθιακβάλνληαη ελδεηθηηθά ζειίδεο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνο πνιίηεο / 

επηρεηξήζεηο, ππεξεζίεο πξνο ππαιιήινπο θνθ. 

 Χο πξνο ηε δήισζε πξνζβαζηκφηεηαο ειέγρνληαη: 

o ε χπαξμή ηεο ζηελ αξρηθή ζειίδα,  

o αλ είλαη πξνζβάζηκε απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ εθάζηνηε ηζηφηνπνπ,  

                                                           
33

 σο «ζειίδα» λνείηαη είηε ε ηζηνζειίδα είηε ε νζφλε ζε εθαξκνγή γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 
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o αλ δηαηίζεηαη ζε πξνζβάζηκε κνξθή, 

o αλ ρξήδεη επηθαηξνπνίεζεο 

 αλ δειαδή πεξηιακβάλεη αλαθνξά ζε ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δελ ηζρχεη πιένλ 

(ελδ. λ. 4591/2019) ή 

 έρεη παξέιζεη ην νξηδφκελν ρξνληθφ φξην επηθαηξνπνίεζήο ηεο βάζεη ησλ 

θείκελσλ δηαηάμεσλ 

14.9.2. Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ 

Γηα θάζε κέζνδν παξαθνινχζεζεο (δηεμνδηθή θαη απινπζηεπκέλε πνπ εθαξκφδεηαη ζηνπο 

ηζηνηφπνπο θαη ηηο εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο), ε έθζεζε πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

α)  πιήξε πεξηγξαθή ησλ ζπγθεληξσηηθώλ απνηειεζκάησλ ηεο παξαθνινχζεζεο αλά 

κέζνδν παξαθνινχζεζεο θαη θαηεγνξία (ηζηνηφπνπο/εθαξκνγέο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο). 

β) πνηνηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξαθνινχζεζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο αλάιπζεο ησλ επξεκάησλ: 

i. αλά αξρή πξνζβαζηκφηεηαο (accessibility principles), θαηεπζπληήξηα νδεγία 

πξνζβαζηκφηεηαο (accessibility guidelines) θαη θξηηήξηα πξνζβαζηκφηεηαο (success 

criteria) 

ii. αλά ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ πεξηπηψζεσλ κε ζπκκφξθσζεο πξνο ηηο απαηηήζεηο 

πνπ θαζνξίδνληαη ζηα πξφηππα θαη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ην πεξηερόκελν ησλ εθζέζεσλ δελ πεξηιακβάλεη ηνλ θαηάινγν ησλ 

ηζηνηόπσλ θαη εθαξκνγώλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο θαη ηα ιεπηνκεξή απνηειέζκαηα αλά 

ηζηόηνπν/εθαξκνγή.  

14.10. Λεπηνκεξή απνηειέζκαηα παξαθνινχζεζεο αλά ηζηφηνπν/εθαξκνγή γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο θαηάξηηζεο ηεο εηήζηαο έθζεζεο παξαθνινχζεζεο ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο: 

i. Καηαξηίδνληαη νη ιεπηνκεξείο εθζέζεηο κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο 

αλά ηζηφηνπν θαη εθαξκνγή γηα θνξεηέο ζπζθεπέο. 

ii. ΢ηε ζπλέρεηα νη ιεπηνκεξείο εθζέζεηο ησλ απνηειεζκάησλ απνζηέιινληαη ζηνπο 

αληίζηνηρνπο θνξείο θαη ππεξεζίεο κε ζπλνδεπηηθφ ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηπρφλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ.  
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Οη θνξείο πνπ ιακβάλνπλ ηα απνηειέζκαηα παξαθνινύζεζεο θαινύληαη λα πξνβνύλ ζην 

ζπλνιηθό έιεγρν ηνπ/ησλ ηζηνηόπνπ/σλ θαη/ή ησλ εθαξκνγώλ πνπ δηαζέηνπλ, κε έκθαζε 

ζηα ζεκεία ειέγρνπ πνπ ηνπο επηζεκαίλνληαη ζηελ έθζεζε παξαθνινύζεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα εθαξκόζνπλ ηηο θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

Σα απνηειέζκαηα επί ηνπ επηπέδνπ ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο ελφο 

ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο γηα θνξεηέο ζπζθεπέο θαη ε εθαξκνγή ηπρφλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ, 

πξνζδίδεη πξνζηηζέκελε αμία ζην θνξέα θαη ζπκβάιιεη ζηελ νινθιεξσκέλε θαη ηζφηηκε 

ςεθηαθή εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, εηδηθά ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, θαζψο θαη ζηε κείσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ ηνπ θνξέα, δεδνκέλεο ηεο αχμεζεο ζηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη 

ζπλαιιαγέο πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 

Δηθφλα 59-θεθ.14: ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ελεξγεηψλ γηα ηελ θαηάξηηζε εηήζηαο έθζεζεο 

παξαθνινχζεζεο 

14.11. Δξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1. Πνηεο κέζνδνη παξαθνινχζεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη πνηεο 

αληίζηνηρα γηα ηηο εθαξκνγέο; 

2. Πνηά είλαη ηα θξηηήξηα επηινγήο ηζηνηφπσλ πξνο έιεγρν; 

3. Πνηα είλαη ηα πέληε θξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο 

ζπζθεπέο θαη πνηνο ν ζηφρνο απηήο ηεο επηινγήο; 

4. Πνηεο είλαη νη έμη ελέξγεηεο γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο εηήζηαο έθζεζεο 

παξαθνινχζεζεο; 

5. Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Καηάξηηζε εηήζηνπ 
δείγκαηνο 

παξαθνινχζεζεο 
Γηελέξγεηα δνθηκψλ 

Καηάξηηζε έθζεζεο 
παξαθνινχζεζεο - 
΢ηαηηζηηθή 
παξνπζίαζε 
απνηειεζκάησλ 

Καηάξηηζε 
ιεπηνκεξψλ 
εθζέζεσλ 

παξαθνινχζεζεο 
αλά 

ηζηφηνπν/εθαξκνγή 

Απνζηνιή 
ιεπηνκεξψλ 

απνηειεζκάησλ 
παξαθνινχζεζεο 

ζηνπο θνξείο 

Δθαξκνγή 
δηνξζσηηθψλ 

θηλήζεσλ 
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Πξφηαζε Δπηινγή 

a. Ζ έθζεζε παξαθνινχζεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο 

δηαδξακαηίδεη θαίξην ξφιν ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ζηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν. 

Υξεζηκεχεη σο πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο σο πξνο ηελ ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ηνκέσλ  πνπ επηδέρνληαη βειηίσζε 

θαη ηελ θαηάξηηζε ελφο ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο. 

 

b. Γελ είλαη απαξαίηεηε ε δηαβνχιεπζε κε εζληθνχο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, ηδίσο κε νξγαλψζεηο 

εθπξνζψπεζεο αηφκσλ κε αλαπεξίεο, γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ζχλζεζεο ηνπ δείγκαηνο ησλ πξνο 

παξαθνινχζεζε ηζηνηφπσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

γλψκε ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ φζνλ αθνξά 

ζπγθεθξηκέλνπο ηζηνηφπνπο πξνο παξαθνινχζεζε. 

 

c. ΢ηελ Διιάδα ε αξκφδηα ππεξεζία δηελέξγεηαο ειέγρνπ 

πξνζβαζηκφηεηαο, ζχληαμεο ηεο έθζεζεο θαη ππνβνιήο 

ηεο ζηελ Δπξσπαηθή Δπηηξνπή είλαη ε Δζληθή 

΢πλνκνζπνλδία Αλαπήξσλ. 

 

d. Λακβάλνληαο ππφςηλ ηελ ΟΓΖΓΗΑ (ΔΔ) 2016/2102 

ΣΟΤ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟΤ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟΤ ΚΑΗ ΣΟΤ 

΢ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ θαη ηνλ λ. 4727/2020, νη εθζέζεηο 

παξαθνινχζεζεο  ππνβάιινληαη α) ζε επίπεδν Δ.Δ. θαη 

β) ζε εζληθφ επίπεδν, ζηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ. 

 

e. Απφ ην 2021 θαη ζηε ζπλέρεηα αλά ηξηεηία, ηα θξάηε 

κέιε δεκνζηεχνπλ θαη ππνβάιινπλ ζηελ Δπηηξνπή 

έθζεζε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξαθνινχζεζεο.   
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f. Δάλ ν αξηζκφο ησλ πθηζηάκελσλ ηζηνηφπσλ ή 

εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο ην επηηξέπεη, ην 

δείγκα ειέγρνπ πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ην 10 % ησλ 

ηζηνηφπσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

πνπ απνηέιεζαλ αληηθείκελν παξαθνινχζεζεο ηελ 

πξνεγνχκελε πεξίνδν .παξαθνινχζεζε. 

 

6. ΢πκπιεξψζηε ηα θελά ζηελ αθφινπζε παξάγξαθν: 

a. Ζ κέζνδνο i) (………) εθαξκφδεηαη ζε πην ii) (……..) κελ πιήζνο ηζηνηφπσλ, 

αιιά ζε iii) (……..) πιήζνο ζειίδσλ θαη βάζνο δηεξεχλεζεο (ηδαληθά ζε φιν ην 

εχξνο ελφο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο), κε ζπλδπαζκφ iv) (……………) θαη κε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ (manual testing) θαη, θαηά πεξίπησζε ηε 

ζπκκεηνρή ρξεζηψλ θαη ηε δηελέξγεηα δνθηκψλ v) (ε…………) (usability 

testing). 

14.12. Απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο θαηαλφεζεο  

1) Πνηεο κέζνδνη παξαθνινχζεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνπο ηζηνηφπνπο θαη πνηεο 

αληίζηνηρα γηα ηηο εθαξκνγέο; 

Απάληεζε: Γείηε θεθάιαην 14.4 

2) Πνηα είλαη ηα θξηηήξηα επηινγήο ηζηνηφπσλ πξνο έιεγρν; 

Απάληεζε: Γείηε Δηθφλα 57-θεθ.14: Κξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο παξαθνινχζεζεο 

ηζηνηφπσλ. 

3) Πνηα είλαη ηα πέληε θξηηήξηα επηινγήο δείγκαηνο εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο 

θαη πνηνο ν ζηφρνο απηήο ηεο επηινγήο; 

Απάληεζε: 1ν) Γηαθνξνπνηεκέλε θαη αληηπξνζσπεπηηθή θαηαλνκή 

       2ν) ΢πρλφηεηα ιήςεο 

       3ν) Λεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

       4ν) Δθδφζεηο εθαξκνγψλ 

       5ν) Γηαβνχιεπζε κε εζληθνχο θνξείο 

΢ηφρνο ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο είλαη λα επηηεπρζεί 

δηαθνξνπνηεκέλε θαη αληηπξνζσπεπηηθή θαηαλνκή.    

4) Πνηεο είλαη νη έμη ελέξγεηεο γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο εηήζηαο έθζεζεο παξαθνινχζεζεο; 

Απάληεζε: Γείηε Δηθφλα 59-θεθ.14: ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ελεξγεηψλ γηα ηελ θαηάξηηζε 

εηήζηαο έθζεζεο παξαθνινχζεζεο.    

5) Υαξαθηεξίζηε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο κε ΢ γηα ζσζηφ θαη Λ γηα ιάζνο: 

Πξφηαζε Δπηινγή 
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A) Ζ έθζεζε παξαθνινχζεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο δηαδξακαηίδεη 

θαίξην ξφιν ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ 

φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ςεθηαθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν. Υξεζηκεχεη σο πνιχηηκν 

εξγαιείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο 

Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο σο πξνο ηελ ςεθηαθή 

πξνζβαζηκφηεηα, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηνκέσλ  πνπ 

επηδέρνληαη βειηίσζε θαη ηελ θαηάξηηζε ελφο ζρεδίνπ δξάζεο 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο. 

΢ 

B) Γελ είλαη απαξαίηεηε ε δηαβνχιεπζε κε εζληθνχο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, ηδίσο κε νξγαλψζεηο εθπξνζψπεζεο 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο, γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζχλζεζεο ηνπ 

δείγκαηνο ησλ πξνο παξαθνινχζεζε ηζηνηφπσλ, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηε γλψκε ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ φζνλ αθνξά 

ζπγθεθξηκέλνπο ηζηνηφπνπο πξνο παξαθνινχζεζε. 

Λ 

C) ΢ηελ Διιάδα ε αξκφδηα ππεξεζία δηελέξγεηαο ειέγρνπ 

πξνζβαζηκφηεηαο, ζχληαμεο ηεο έθζεζεο θαη ππνβνιήο ηεο 

ζηελ Δπξσπαηθή Δπηηξνπή είλαη ε Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία 

Αλαπήξσλ. 

Λ 

D) Λακβάλνληαο ππφςηλ ηελ ΟΓΖΓΗΑ (ΔΔ) 2016/2102 ΣΟΤ 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΟΤ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟΤ ΚΑΗ ΣΟΤ 

΢ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ θαη ηνλ λ. 4727/2020, νη εθζέζεηο 

παξαθνινχζεζεο  ππνβάιινληαη α) ζε επίπεδν Δ.Δ. θαη β) ζε 

εζληθφ επίπεδν, ζηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ. 

΢ 

E) Απφ ην 2021 θαη ζηε ζπλέρεηα αλά ηξηεηία, ηα θξάηε κέιε 

δεκνζηεχνπλ θαη ππνβάιινπλ ζηελ Δπηηξνπή έθζεζε ζρεηηθά 

κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαθνινχζεζεο.   

΢ 

F) Δάλ ν αξηζκφο ησλ πθηζηάκελσλ ηζηνηφπσλ ή εθαξκνγψλ γηα 

θνξεηέο ζπζθεπέο ην επηηξέπεη, ην δείγκα ειέγρνπ 

πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ην 10 % ησλ ηζηνηφπσλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ γηα θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ απνηέιεζαλ αληηθείκελν 

΢ 
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παξαθνινχζεζεο ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν. 

6) ΢πκπιεξψζηε ηα θελά ζηελ αθφινπζε παξάγξαθν: 

a. Ζ κέζνδνο i) δηεμνδηθήο παξαθνινχζεζεο εθαξκφδεηαη ζε πην ii)πεξηνξηζκέλν κελ 

πιήζνο ηζηνηφπσλ, αιιά ζε iii) εθηεηακέλσλ πιήζνο ζειίδσλ θαη βάζνο δηεξεχλεζεο 

(ηδαληθά ζε φιν ην εχξνο ελφο ηζηνηφπνπ/εθαξκνγήο), κε ζπλδπαζκφ iv) 

απηνκαηνπνηεκέλσλ θαη κε απηνκαηνπνηεκέλσλ δνθηκψλ (manual testing) θαη, θαηά 

πεξίπησζε ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ θαη ηε δηελέξγεηα δνθηκψλ v) (επρξεζηίαο) 

(usability testing). 

 


